
第一图书网, tushu007.com
<<水浒式店铺人员管理>>

图书基本信息

书名：<<水浒式店铺人员管理>>

13位ISBN编号：9787802342613

10位ISBN编号：7802342619

出版时间：2008-9

出版时间：中国发展出版社

作者：祝文欣 主编

页数：208

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<水浒式店铺人员管理>>

前言

　　虽说早已熟读四大名著，其中之故事也一直烂熟于心，但把《水浒》同店铺员工管理联系起来，
则实属偶然。
　　前段时间，友人突然心血来潮，决定开一个服装店，然后四处奔波，费了九牛二虎之力，终于闹
市中争到一个门面。
随着进货渠道、店铺装修、员工招聘等前期工作的逐步完成，友人已经变得踌躇满志，意气风发，好
像财源已经滚滚而来，一发不可收拾！
谁曾想，半年之后，因不堪负重，只能关门大吉，千金散尽不复还！
　　按照友人的总结，此次投资，最大的失败是低估了店铺员工管理的难度。
结果一着不慎，还是全盘皆输！
　　早在两千多年前，道家宗师老子就说过：“治大国，如烹小鲜。
”同样，企业的人力资源管理，不管是大企业还是小店铺，都万变不离其宗——都离不开“选人、用
人、育人、留人”这八个字！
但是，要真正把这八个字落实到位，驾驭得炉火纯青，如果没有足够深厚的功力，是根本不可能完成
的！
　　任何一个成功的店铺，都离不开必要的资金投入，离不开具有竞争力的产品，离不开准确的市场
定位，离不开店铺卓越的市场理念，而所有这些最终落到执行层面，则离不开员工的有效执行，而要
保证员工的有效执行，则必须进行卓有成效的人力资源管理！
从某种意义上可以说，店铺管理其实在很大程度上就是员工管理。
因此，一个店铺能否获得成功，最终取决于人的成功——“选人、用人、育人、留人”的成功！
　　首先看选人。
怎样的人才是店铺最需要的呢？
有句话说得好：合适的才是最好的！
同样，对一个店铺来说，人不在学历高，关键在于能力，适合自己的人才才是最好的人才！
这就要求管理者必须拥有一双慧眼去“识英雄”，去做“伯乐”，找到“千里马”！
其次看育人。
所谓“玉不琢，不成器”，很多员工，刚进来的时候可能还只是个半成品，甚至只是才是一个雏形，
还需要管理者进一步精雕细刻，打磨成自己所需要的“玉石”！
再次看用人。
其实，用人在很大程度上是一个心态和信任度的问题，用人不疑，疑人不用，鼓励大胆创新，活跃气
氛，也只有这样，才能令店铺永远保持着新鲜的血液，保持足够的创新动力！
而这，就要求店铺必须建立起科学而合理的绩效评估体系，实施具有竞争力的薪酬制度，这样才能吸
引人才，稳住人才，留住人才！
否则，干与不干一个样，多干少干一个样，一起吃大锅饭，迟早会树倒猢狲散！
一个成功的店铺，其实就是一个卓越的团队，一个温馨的家庭，在这里，大家有共同的目标，有团队
精神的激励，有家庭的和谐⋯⋯所有这些，有时候所起的作用远远比物质激励大得多！
当然，一个成功的店铺，肯定也离不开一个卓越的领导者，他可以不断引领前进，实现一个又一个目
标，正如拿破仑所言：“一头狮子率领的羊群可以战胜一只羊率领的狮群！
”　　当把所有的这一切因素拼在一起，我不禁惊呼：“这不就是活生生的一个梁山泊吗！
”如果把梁山泊当作一个店铺来看，那么，宋江无疑就是这个店铺的老板，是“一百单八将”这一团
队的领袖，吴用本身就是一个顾问的角色，卢俊义则是梁山泊转型时物色到的高级人才，其他人物，
从导购、店长、采购、物流到仓储，都各司其职，分配得井井有条！
宋江之所以能把小小一个梁山泊打造成为全国赫赫有名的正规军，靠的正是充足的人力资源以及卓越
的人力资源管理！
　　从某种意义上可以说，宋江的梁山泊之所以获得巨大成功，就是他选人、用人、育人、留人的成
功，是“忠义堂”团队建设的成功，是“忠义堂”企业文化建设的成功！
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卢俊义、李逵、戴宗等这些专门招募上来的员工，哪个没有为梁山泊立下汗马功劳？
那些良莠不齐的员工，在“豹子头”林冲的调教下，个个生龙活虎，战斗力空前提高，为阻击高俅、
三打祝家庄奠定了基础。
梁山泊同样拥有良好的员工绩效评估及薪酬管理体系，赏罚分明，待遇优厚，“大碗喝酒，大块吃肉
，论秤分银”的做法至今还为人们所津津乐道。
此外，在感情留人方面，宋江同样也拿捏得很够火候，李逵、武松等人之所以愿意跟他一条道走到黑
，恐怕离不开他们之间深深的情谊⋯⋯　　中国传统文化源远流长，其中所蕴含之企业管理文化亦博
大精深，绝非我辈一时半会儿所能领悟，还需漫长的岁月中“上下而求索”。
古人云：半部《论语》治天下。
在这里我们也不妨这么说，半部《水浒》治店铺！
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内容概要

“忠义堂”前传；广发英雄帖；伯乐和千里马；“智多星”笑谈员工培训；公孙胜的形象规划；加薪
的“蝴蝶效应”；林冲的“动力秘籍”；绩效评估的误区；人才之争；团队精神⋯⋯本书汲取(水浒)
人员管理智慧精华，为您提供一套店铺员工选用育留的赢家经典！
　　 企无人则止，店铺亦是如此。
 如何通过科学有效的手法为店铺选择合适的员工？
 如何做到知人善任，人尽其才？
 如何提升员工技能，为店铺创造最大价值？
 如何制定合理的薪酬策略，留入留心？
 本书汲取(水浒)人员管理智慧精华，为您提供一套店铺员工选用育留的赢家经典！
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作者简介

祝文欣先生：中国零售业著名营销管理专家 中国连锁经营协会零售业顾问 中研国际首席零售管理顾
问 在与国内外著名品牌管理咨询机构多年的合作与交流中，祝先生积累了丰富的零售终端管理、渠道
运作、市场战略规划的经验，尤其擅长卖场选址、卖场布局、卖场订货、卖场促销、卖场人员管理等
。
 祝先生足迹遍及中国28个省，50多个城市，主持过1000多场专业培训课程，服务过200多家连锁零售企
业，以及50多家知名商场，拍摄了专门针对零售终端的系列光盘《店铺业绩提升之天龙八部》及其他
专业VCD产品200多集，主编出版了20余本品牌打造及加盟商终端管理专业书籍。
多年来祝先生一直秉承“传道、授业、解惑”，“心怀助人之心”的理念，致力于将中外先进的零售
终端经营理念、营销管理模式引入中国零售业，是零售业不可多得的实战派专家、顾问。
近年来主讲过的部分大型活动：2001年中国连锁经营协会主办服装行业论坛 主讲：《创廷连锁零售企
业的快速反应模式》
　　2002年虎门国际服装博览会论坛 
　　主讲：《生产型企业如何转向品牌零售型企业》
　　2003年中国连锁经营协会主办服装行业论坛 
　　主讲：《加盟商如何投资服装品牌》 
　　2004年人民大会堂，由高科技产业化研究中心和人民日报社主办的首届中国市场战略论坛 
　　主讲：《赢在品牌决胜终端》 
　　2006年与中国500强企业之一的国美集团强强联手，推出《品牌创富渠道为王》全国大型主题对话
巡回论坛 
　　主讲：《国美渠道战略》 
　　2007年与杭州市政府等联合成功举办经销商千人财富论坛《渠道创富决胜终端》，及首届百货行
业的沟通交流财富论坛。

　　主讲：《中国零售业的十大商机》
　　部分服务客户：
　　燕莎友谊商场、北京赛特商场、上海东方商厦、香港新世界百货、王府井百货大楼、北京华联商
厦、中友百货、北京西单商场、北京翠微集团、北京双安商场、北京崇光百货、北京东安集团、北京
新东安市场、大连友谊商城、青岛海信广场、世纪金花股份有限公司、皮尔·卡丹、七匹狼、劲霸、
柒牌、ELLE、艾格、阿依莲、耐克、以纯、美特斯·邦威等三百多家零售企业与品牌。
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章节摘录

　　第一章　“忠义堂”前传　　成功，其实是一种心态，正如西方一些心理学家所言：播下一种思
想收获是一种行为；播下一种行为，收获一种习惯；播下一种习惯，收获一种性格；播下一种性格，
收获一种命运。
　　1．宋江的峥嵘岁月　　播下一种思想，收获一种行为；播下一种行为，收获一种习惯；播下一
种习惯，收获一种性格；播下一种性格，收获一种命运--现代心理学界的这句名言如果套用在梁山泊
忠义堂服装贸易公司（以下简称“忠义堂”）老板宋江身上，恐怕是再适合不过了。
据一些野史记载，当宋江还是一个懵懂小孩的时候，就立志做一个不平凡的人，多年之后，他曾写了
这么一首诗：“心在山东身在吴，飘蓬江海漫嗟吁。
他时若遂凌云志，敢笑黄巢不丈夫！
”总之，人在江湖，不飞则已，一飞就要冲天，这就是宋江的人生哲学和理想。
　　毋庸置疑，“忠义堂”从当初一个默默无闻的乡下小卖部到如今雄霸一方、备受国人瞩目的服装
品牌卖场，本身就是一个奇迹和神话。
每当回首自己的创业历程时，宋江总是感慨万分，思缮如梦幻一般飞到那遥远而又熟悉的时代：从一
个基层狱警到阶下囚，再到浪迹天涯的流浪汉，接着到无比艰辛的个人创业，最后⋯⋯　　这样的经
历，尽管表面看起来很刺激而多彩，但其中之惊险和艰难，如人饮水，冷暖自知，外人是难以体察到
的。
为什么“忠义堂”能一次又一次在困难和挫折面前化险为夷进而成功突围前进呢?对此，宋江的经验
是--机会无限，贵在发现，机遇总是为有心理准备之人而设的！
　　欧洲一代枭雄拿破仑曾说过：“不想当元帅的士兵不是好士兵！
”励志巨人卡耐基也认为：“你的生活是由你的心态造成的，你有什么样的心态就有什么样的生活，
你有什么样的选择就有什么样的结果。
”因此，无论做什么，从一开始我们就要有做“元帅”的心理准备，要有做“元帅”的理想和志向，
虚心向成功者学习，多关心，多实践，多积累，在目标制定上要定得略高一点，然后脚踏实地地把事
情一件一件做好，这样最终才能梦想成真。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　日本时尚零售业泰斗人物，零售百货业实战家，被誉为“日本零售之神”的枊田信先生：中国研
国际零售业先进管理理念的推广者，成功经验的传播者。
　　国美·鹏润国际时尚中心首席顾问，台湾著名零售专家李春材先生：中研国际是中国零售业的财
富教练，它传道、授业、解惑。
　　实践家知识管理集团董事长林伟贤先生：我在《我爱钱更爱你》中说过，一个要想成功必须具务
丰富的知识和爱心。
我想我能理解中研国际为什么会成功。
成功不是自己拥有什么，而是你给了别人多少，中研国际的成功就在于它不断帮助零售企业创造价值
，走向卓越。
　　中国商业联合会商品交易市场专业委员会秘书长骆毓龙：零售价譵发需要动力，中国研国际为零
售业不断输送智慧产品。
　　《销售与市场-体育营销》主编张斌先生：可用“实”来概括中研国际：立身实战，历行实务，力
求实效。
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