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前言

　　21世纪，是知识经济的时代，知识就是财富，人才就是效益，这已成为管理者的共识。
然而，如何更好地开发人力资源，科学、快捷地选拔人才，如何有效地激励培养与使用人才，这是发
展知识经济的重要保证，同时这也是对许多管理者的挑战。
为此，管理者必须了解人才、认识人才。
而专业化的识人方法就是人才测评技术。
　　人才测评是指依据心理学原理对社会各类人员的知识水平、能力倾向、工作技能、兴趣爱好、动
机需要、性格特征及其发展潜力实施测量和评鉴的人事管理活动。
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内容概要

　　《中国注册人力资源测评师认证教材：人才测评技术》不仅介绍了人才测评的基本概念和基本原
理，还全面系统地介绍了心理测验、面试、履历分析、无领导小组讨论、公文筐、角色扮演、360度反
馈技术等目前国内企业所采用的人才测评技术。
全书用大量的人才测评案例，剖析了人才测评技术的特点、实际操作中存在的问题以及解决问题的技
巧，便于读者理解和掌握，对实际人才测评王作具有很强的实用性。
　　本教材不但知识点全，而且有很强的可读性。
它不仅给政府机构、企事业单位的人才测评实践提供了很好的借鉴，而且给广大从业人员提供了一套
技术性的指导，是人才测评王作者不可或缺的工具书。
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章节摘录

　　第1章　人才测评概论　　1.1　人才测评的基本理论　　我国古代就十分重视人才及人才测评工
作，尧舜时代的“让贤与能”思想就已闪现出人才测评的火花，从隋朝开始沿用到清末的科举考试，
是世界历史上规模最宏大的人才测评实践。
但直到20世纪初，经过科学技术的迅猛发展，科学的人才测评理论才开始形成和发展，逐渐融众多学
科于一体，能够利用多种科学、客观手段对特定个体或团体进行多角度、全方位的测量和评价。
如今，人才测评已成为企业、政府部门进行人力资源管理与开发的科学基础。
那么，我们应该如何理解科学的人才测评呢？
　　人才测评是通过心理测评、面试、评价中心、绩效考核等一系列科学的手段和方法，对人的基本
素质、能力及其绩效进行测量与评定专业化的人事管理活动，是一门融现代心理学、测量学、社会学
、统计学、行为科学及计算机技术于一体的综合性学科。
人才测评是人力资源开发和充分利用的基础，它运用心理学、测量学、信息技术等多学科知识，对人
才进行性格、心理健康、能力等全面的测试，帮助人们进行有效决策。
针对个人，人才测评可帮助被评价者了解自身的优点和不足，找出适合从事的职业，从而找准职业发
展定位，迈向成功之道。
针对企业，人才测评可以给企业的日常人事管理提供科学参考，如招聘、安置、考核、晋升、培训等
。
　　1.1.1　人才测评的基本原理　　人才测评是一项复杂而系统的活动，所有从事人才测评研究与实
践的工作者，都应着重弄清人才测评为什么可行、依据什么样的理论来进行以及人才测评操作中起支
撑作用的理论框架。
　　1.人力资源可测评的理论基础　　现代人才测评技术出现于20世纪初，并且作为一门专业化学科
随着现代经济发展、科技进步而迅速发展起来，众多相关学科诸如心理学、心理测量与咨询、统计学
、管理学以及计算机技术的发展，都为人才测评得以实施奠定了可行性理论基础。
　　（1）素质差异性。
众所周知，人与人之间存在生理上的差异，性别、外貌差异是显而易见的，但是根本性的心理差异却
是难以衡量的。
心理学通过长期研究，把个体之间的差异总结为相互关联的两个方面：一是个体的倾向差异，包括兴
趣、爱好、需要、动机、信念、理想、世界观等方面的差异；一是个性心理特征差异，包括能力、气
质与性格三大因素及其组合的差异。
正是这种个体差异，才使得人才测评得以存在且意义重大。
　　⋯⋯
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