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前言

旅行社是旅游产业的三大支柱之一，是现代旅游活动得以大规模开展的重要条件。
伴随我国旅游产业的快速发展，近十年来，我国旅行社业的规模得到了空前发展。
顺应旅行社经营管理实践的开展，旅行社经营管理方面的教育与培训也随之得到发展。
为总结并指导旅行社经营管理实践发展的需要，该方面的教材建设与更新被提上了日程。
本着理论性、实践性和时效性相结合的原则，既注重同旅游业界的接轨，又注重总结我国旅行社业实
践发展的经验教训以及存在的新情况、新问题，我们编写了本教材。
作为高职高专旅游管理专业的核心教材之一，本教材的编写内容紧扣“教育部16号文”的相关要求，
以“理论够用为度，突出技能训练”为宗旨，以培养真正的“应用型”旅游人才为目标，遵循“从实
际出发、学以致用”的基本原则，凸显教材内容的实用性和前瞻性。
本书力求突破传统教材的编写模式，更加突出学以致用的知识与技能体系。
以实用性为基础，以项目为导向，以任务为驱动，以案例教学为特色，突出实践教学环节，并通过大
量的案例分析和实践技能操作训练窗口等内容，着力培养学生独立分析问题、解决问题的能力，确保
培养内容与就业市场的需求达到无缝对接。
本教材是各相关高校倾力合作与集体智慧的结晶。
全书共分三大模块、十二个项目、四十个任务，在内容上基本囊括了当前旅行社经营管理实务中的基
本知识、基本理论和基本操作技能。
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内容概要

本书力求突破传统教材的编写模式，更加突出学以致用的知识与技能体系，从旅行社的基础知识、经
营管理基础、我国旅行社行业发展趋势展望、旅行社的产品设计与开发、采购业务、产品营销、接待
业务、计调业务、财务管理、人力资源管理、质量管理和信息管理等方面展开全面论述。
　  本教材既可作为高职高专院校旅游管理类各专业的学生用书，也可作为旅行社岗位培训和旅游从
业人员的职业资格考试培训教材。
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书籍目录

导论【基础模块】　项目一　旅行社基础知识    任务一　了解旅行社的产生与发展    任务二　理解旅
行社的性质与特点    任务三　掌握旅行社的职能与业务    任务四　熟悉旅行社的类型与组织机构    任
务五　如何设立旅行社    任务六　了解旅行社行业组织　项目二　旅行社经营管理基础        任务一　
了解管理的基础知识    任务二　掌握科学的管理观    任务三  明确旅游职业经理人的素养　项目三　我
国旅行社行业发展趋势展望    任务一　了解当前我国旅行社行业的发展现状    任务二　理解新形势下
我国旅行社行业的发展趋势【实务模块】　项目四　旅行社产品设计与开发  　任务一　理解旅行社
产品的概念与特点  　任务二  了解旅行社产品的构成及类型  　任务三　如何设计与开发旅行社产品　
项目五　旅行社采购业务  　任务一　了解旅行社采购的基础知识  　任务二　掌握旅行社采购类别和
方法  　任务三　旅行社采购业务实操　项目六　旅行社产品营销  　任务一　理解旅行社的市场细分
、选择与定位  　任务二　旅行社产品如何定价  　任务三　旅行社产品如何促销  　任务四　掌握旅行
社产品的销售渠道和策略　项目七　旅行社接待业务      　任务一　理解旅行社接待业务的性质和特点
 　任务二　如何管理旅行社接待人员   　任务三　旅行社接待过程怎样管理  　任务四　如何开展旅行
社接待业务　项目八　旅行社计调业务  　任务一　了解计调业务的基本内容  　任务二　掌握计调业
务工作流程  　任务三　计调业务实操【支撑模块】　项目九　旅行社财务管理    　任务一　什么是旅
行社财务管理　　任务二　如何进行旅行社资产管理　　任务三　怎样进行旅行社成本费用管理 　　
任务四  如何进行旅行社营业收入与利润管理　　任务五　掌握旅行社结算管理　　任务六　懂得旅
行社财务分析　项目十　旅行社人力资源管理    任务一  了解旅行社人力资源管理的基础知识    任务二
　如何进行旅行社人力资源管理    任务三　理解旅行社人力资源激励机制　项目十一　旅行社质量管
理  　任务一　什么是旅行社质量管理  　任务二　如何处理旅游投诉  　任务三　怎样处理旅游事故　
项目十二　旅行社信息管理    任务一  了解信息技术在旅行社中的应用    任务二　掌握旅行社管理信息
系统    任务三　掌握旅行社电子商务附录一附录二参考文献
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章节摘录

插图：3.创新原则旅游者的观念和追求多种多样，只有不断地推陈出新，才能满足旅游者新的欲望。
旅行社要善于捕捉稍纵即逝的机遇和灵感，不断开发富有时代气息的新产品，做到“人无我有，人有
我新，人新我特，人特我变”，力争在激烈的竞争中立于不败之地。
此外，由于旅行社产品具有公共性，易被模仿，在开发创新产品时要注意打时间差。
4.布局合理性原则旅行社产品的典型市场形象就是旅游线路，在设计旅游线路时，应慎重选择构成旅
游线路的各个旅游点，并对之进行科学的空间优化组合。
尽量避免重复经过同一景点，因为根据满足效应递减规律，重复会影响旅游者的满足程度；科学安排
旅游景点间的距离，避免因间距太大引起旅游者旅途疲劳或大量的时间和金钱耗费在旅途中。
简言之，布局合理性原则要求旅游景点的空间组合尽量不重复、问距小、顺序科学、特色配置灵活。
5.多样化原则多样化原则要求旅行社在设计产品时从多个角度，时时处处丰富产品的类型层次。
旅行社产品一般应突出某个主题，并且要对不同性质的旅游团确定不同的主题，如“草原风光旅游”
、“中国名酒考察旅游”、“宗教朝拜旅游”等，都有各自鲜明的主题。
同时旅行社还应围绕主题安排丰富多彩的旅游项目，让旅游者体验到各种不同的经历，从不同的侧面
了解旅游目的地的文化和生活，满足具有不同旅游偏好的细分客源市场需求。
在同一旅行社产品的生产过程中，力求形成一个高潮，强化旅游者兴奋点的产生，以达到宣传促销、
吸引旅游者的目的。
旅游活动内容切忌重复，尤其在历史文化旅游产品的整合上，更应慎重，在展现文化内涵的基础上力
求多样化。
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编辑推荐

《旅行社经营管理实务》：本套丛书包括《旅游学概论》《旅游资源学》《旅游市场营销》《旅行社
经营管理实务》《酒店经营与管理》，它们分别从不同的角度讲述了与旅游行业发展息息相关的知识
内容。
本套丛书遵循"从实际出发、学以致用"的基本原则，凸显旅游行业相关知识的实用性和前瞻性，以实
用性为基础，以项目为导向，以任务为驱动，以案例教学为特色，突出实践教学环节，并通过大量的
案例分析和实践技能操作训练窗口等内容，着力培养学生独立分析问题、解决问题的能力，确保培养
内容与就业市场的需求达到无缝对接。
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