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内容概要

　　《酒店经营与管理》适用于旅游管理、酒店管理等专业二、三年制高职和四年制应用本科学生，
还可供自学者和其他相关工作人员参考阅读。
本教材在参考吸收了国内外大量有关酒店经营与管理研究成果的基础上，结合我国酒店业的实践活动
，全面而系统地阐述了酒店经营与管理的基础知识，包括酒店经营管理概述、酒店接待业务管理、酒
店内部管理、酒店日常管理四个模块，每个模块将相应的酒店管理内容有机结合起来，形成了各自的
管理体系。
内容上“宽”、“新”、“实”并举，注重内容的科学性、系统性、创新性和实用性。
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章节摘录

　　模块一 酒店经营管理概述　　项目一 酒店概述　　酒店由各种类型、各种等级的酒店设施组成
。
酒店的不同类型，往往在经营管理上有各自的特色。
　　（一）酒店分类的意义　　酒店类型指根据不同标准，将酒店划分为不同的类别。
酒店划分类型有三大目的：一是有利于推销，能使酒店明确推销对象和所处市场，从而更有效地制订
计划，更集中地使用广告宣传费用，同时也能使宾客在选择酒店时有明确的目标；二是便于比较，一
家酒店经营效益的好坏，要与同一类型的酒店相比较才有意义；三是便于顾客识别，顾客在选择酒店
时，可以通过识别酒店类型，来知晓酒店提供服务的特色和级别。
　　（二）酒店的类型　　酒店的分类没有统一的标准也没有严格的界限，一般根据酒店的位置、等
级、体制、客源市场、管理方法、规模等多种因素而定。
在酒店实践中，一个酒店可以选择一个或几个类型标准作为分析和决策的依据。
国际上流行的分类方法以及由此划分的酒店类型主要有以下几种。
　　1．根据酒店的经营特色分类　　（1）商务型酒店。
商务型酒店也称暂住型酒店。
此类酒店主要为从事商业贸易活动的客人提供住宿、餐饮和商务服务，多位于城市的中心或商业区。
由于商务客人一般文化层次、消费水平较高，商务酒店的设施设备也就比较豪华，一般为四星级、五
星级酒店，为满足商务活动需求而提供的各种设施和通信系统一应俱全，如国际直拨电话、互联网、
传真、商务中心、洽谈室、会议室及提供秘书和翻译服务等，并配备供客人娱乐、健身和交往的设施
及场所，如健身房、游泳池、网球场、桑拿浴室和康乐中心等。
　　⋯⋯

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<酒店经营与管理>>

编辑推荐

　　满足模块化和项目要求式教学，突出“学习致用”、问题导向，培养真正的“应用型”旅游业人
才。
　　本套丛书包括《旅游学概论》《旅游资源学》《旅游市场营销》《旅行社经营管理实务》《酒店
经营与管理》，它们分别从不同的角度讲述了与旅游行业发展息息相关的知识内容。
　　本套丛书遵循“从实际出发、学以致用”的基本原则，凸显旅游行业相关知识的实用性和前瞻性
，以实用性为基础，以项目为导向，以任务为驱动，以案例教学为特色，突出实践教学环节，并通过
大量的案例分析和实践技能操作训练窗口等内容，着力培养学生独立分析问题、解决问题的能力，确
保培养内容与就业市场的需求达到无缝对接。
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