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前言

　　内部控制是经济发展到一定阶段的产物，是现代企业管理的重要手段。
内部控制是建立一系列具有控制职能的措施、程序，并予以规范化和系统化，使之成为一个严密的、
较为完整的体系。
内部控制框架在公司制度中担任内部管理监控的角色，是公司管理中不可缺少的部分。
建立和完善内部控制体系，对于防范舞弊、减少损失、提高企业核心竞争力能力具有积极的意义。
　　内部控制自产生至今大致经历了四个阶段：　　在20世纪40年代之前为第一阶段，主要表现为内
部牵制。
其定义为“以提供有效的组织和经营，并防止错误和其他非法业务发生的业务流程设计”。
　　20世纪40年代至70年代为第二阶段，“内部控制是包括组织机构的设计和企业内部采取的所有相
互协调的方法和措施”。
　　20世纪80年代至90年代是第三阶段，“企业的内部控制结构包括为提供取得企业特定目标的合理
保证而建立的各种政策和程序”。
　　20世纪90年代至今是第四阶段，“内部控制是由一个企业的董事长、管理层和其他人员实现的过
程，旨在为下列目标提供合理的保证：财务报告的可靠性；经营的效果和效率；符合适用的法律和法
规。
”
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内容概要

　　整体架构性内控，核心是针对公司的治理、战略、组织，以及业务运作的制度性工作体系，把现
有管理体系升级为内控化的管理体系。
内部控制是经济发展到一定阶段的产物， 是现代企业管理的重要手段。
　　内部控制是建立一系列具有控制职能的措施、程序，并予以规范化和系统化，使之成为一个严密
的、较为完整的体系。
内部控制框架在公司制度中担任内部管理监控的角色，是公司管理中不可缺少的部分。
建立和完善内部控制体系，对于防范舞弊、减少损失、提高企业核心竞争力能力具有积极的意义。
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作者简介

　　白万纲，华彩咨询公司执行菌事、总裁，中国首席集团战略与集团管控专家。
曾任国务院国资委、多个省市国资委管控顾问．中石油集团、中航工业集团、国机集团等多家大型集
团战略、管控顾问，多家政府院校客座教授及清华、北大、复旦等多家重点院校客座教授。
现任亚洲集团管控研究中心首席研究员、上海财大500强企业研究中心研究员，带领团队研发集团管控
能力评价体系，为400余家集团提供了专业的集团管控、集团战略、集团风险管理与内控等咨询服务。
个人专著有：《咨询的力量》、《总裁制造》、《锻造高智商企业》、《大国的崛起——国家管控》
、《集团管控职能系列》（10本）、《国家战略与国家管控》、《集团管控大趋势》、《集团大纵深
战略》等，以及系列管理音像教材：《集团管控系列》（10套）、《集团管控操作篇》、《总裁修炼
》、《集团利润飙升》、《集团管控十大问题》、《组织智商》、《国家管控》等。
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书籍目录

第1章 内控——新经济时代下企业管理的最本源诉求第1节 美国次贷危机引发新一轮的“风险管理”热
潮第2节 内控——企业应对风险的有力武器第3节 公司治理——企业内控绕不开的话题案例解析中航油
新加坡公司失败案例阅读公司治理与内部控制的对接第2章 内控进化论——新时代的新“内控”认知
第1节 西方内控的进化过程第2节 传统理念下对内控本质的误读第3节 有中国特色的内控体系第4节 呼
唤可自我进化的“聪明”内控案例民营企业内部控制环境案例分析阅读我国企业内部控制存在的问题
及对策第3章 从合规型内控到管理型内控第1节 基于企业内部价值链内部控制的管理持续改善第2节 内
控体系化——促使母公司的放权与优化资源配置第3节 从企业内部控制制度的视角研究现代企业的发
展案例有效内部控制的关键因素分析阅读价值链内部控制模型研究第4章 战略型内控第1节 战略创新决
策与风险管理第2节 基于战略控制的内部控制模式案例公司内部控制体系探析——来自中国网通的案
例阅读加强企业内部控制建设的思考第5章 集团内控第1节 企业集团内部控制机理研究第2节 建立集团
母子内控体系，应对企业面临的风险第3节 实施战略性内部控制，落实集团战略第4节 华彩集团内控的
建立思路案例著名母子公司管控实例阅读中石油集团内部控制探索与实践第6章 内部控制的升级——
企业全面风险管理第1节 内部控制的含义与发展第2节 从内部控制升级到企业全面风险管理案例芬达、
关年达致癌风波：权威验证，化险为夷第7章 风险管理的五个层次第1节 发现与处理风险第2节 锁定和
化解风险第3节 预见与控制风险第4节 驾驭风险第5节 超越战略管理进入风险管理层次案例内部控制与
风险管理——来自国储铜的案例分析第8章 构建全面风险管理体系第1节 现状调研和总体评估第2节 风
险管理体系框架设计第3节 风险信息系统构建第4节 风险的识别、分析与评估第5节 风险策略的确定
第6节 设计风险控制计划体系第7节 导人全面风险管理体系第8节 实施风险管理处置方案第9节 对风险
管理的监督与评估第10节 优化风险管理体系，提升风险管理能力阅读壳牌公司的风险策略第9章 基于
管控的集团风险管理体系的建设第1节 集团公司风险管理复杂多变第2节 华彩基于集团战略和集团管控
的公司风险管理体系案例从海尔集团看风险管理阅读基于“大”风险管理的内部控制研究
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章节摘录

　　⑤风险反应。
中航油新加坡公司进行石油衍生产品投机交易酿成大祸，直接原因并不复杂：中航油新加坡公司认定
国际轻质原油价格每桶被高估约10美元，在石油期货市场大量持有做空合约。
在国际石油期货价格大幅攀升的情况下，被迫不断追加保证金，直至包括信贷融资在内的现金流彻底
枯竭为止。
由于国际石油期货交易以5％的保证金放大20倍持有合约，中航油新加坡公司5．5亿美元巨亏意味着其
“豪赌”了约110亿美元合约，而且在交易过程中充当“死空头”，没有“空翻多”进行“对冲”。
在油价不断攀升导致潜亏额疯长的情况下，中航油新加坡公司的管理层连续几次选择延期交割合同，
期望油价回跌，交易量也随之增加。
一次次“挪盘”把到期日一次次往后推，这样导致的结果便是使风险和矛盾滚雪球似的加倍扩大，最
终达到无法控制的地步。
一般看涨期权的卖方基本上都会做一笔反向交易，以对冲风险、减小损失的可能性，虽然中航油新加
坡公司内部有一个专业的风险控制队伍，但并没有做反向对冲交易。
　　⑥控制活动。
中航油新加坡公司曾聘请国际“四大”之一的安水会计师事务所为其编制《风险管理手册》，设有专
门的七人风险管理委员会及软件监控系统。
实施交易员、风险控制委员会、审计部、总裁、董事会层层上报、交叉控制的制度，规定每名交易员
损失20万美元时要向风险控制委员会报告和征求意见；当损失达到35万美元时要向总裁报告和征求意
见，在得到总裁同意后才能继续交易；任何导致损失50万美元以上的交易将自动平仓。
中航油总共有10位交易员，如果严格按照《风险管理手册》执‘行，损失的最大限额应是500万美元，
但中航油新加坡公司却在衍生品交易市场不断失利，最终亏损额高达5．5亿美元，以至申请破产保护
。
　　在风险控制机制中，中航油新加坡公司总裁陈久霖实际上处于中枢地位，对风险的控制和传导起
着决定性的作用。
陈久霖在获悉2004．年第一季度出现580万美元的账面亏损后，决定不按照内部风险控制的规则进行斩
仓止损，也不对市场做任何信息的披露，而是继续扩大仓位，孤注一掷，赌油价回落。
直到2004年10月，亏损累计达到1．8亿美元，流动资产耗尽，陈久霖才向集团公司汇报亏损并请求救
助。
集团公司竟没有阻止其违规行为，也不对风险进行评估，相反选择以私募方式卖出部分股份来“挽救
”中航油新加坡公司。
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媒体关注与评论

　　内控的本质并不在于所谓的“合规”。
内控不仅可以帮助企业获取合理的利润，更重要的是，它能在相同的经营领域中让我们的投资和管理
更上一层楼。
我们会依赖理性的分析和稳健的内控，事先制定出详尽的计划和预算，有了内控，我会对公司每一项
业务的细节了如指掌，甚至包括一些高科技产业的技术参数！
　　——长江实业董事局主席 李嘉诚　　理解会计报表的基本组成是一种被动的投资自卫方式，但了
解并强化企业的内控水平和能力是主动投资管理手段！
如果你不具备这样的主动能力，你就不必在资产行业做下去了！
　　——美国股神 沃伦·巴菲特　　内控是一个企业管理的枢纽和关键，把一个企业的整体运作管理
的像一个国家，用员工能够感知的规章、制度和流程去管理企业，然后用能让大家信服的趋势影响和
形成企业的未来，是一个企业整体系统管理有效运营的可靠保证。
　　——美联储前主席 艾伦·格林斯潘
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