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前言

　　随着经济的高速发展，市场越来越成熟，市场成熟的标志是竞争将越来越激烈，利润将越来越微
薄，微利的特征越来越明显。
那么，作为终端的店铺如何在优胜劣汰的市场中胜出，如何发现店铺的利润区，如何通过采用先进的
管理模式而领先于竞争对手⋯⋯这些都是店铺管理者苦苦思索的问题。
　　另一方面，作为店铺的管理者，你是否遇到过无论怎么强调服务，员工却总是达不到我们要求的
情况；店铺的礼仪要么做作，要么就干脆无所谓；面对突发事件束手无策，造成越来越多的顾客投诉
⋯⋯这些都是店铺管理者不得不面对的问题。
通过对几十家成熟的零售连锁企业进行研究，我们认为进入竞争激烈的时代后，店铺经营者只有苦练
内功，通过规范、标准的管理才能实现利润最大化，只有向管理要效益才能超越对手。
服务、礼仪、销售，是技术，同时也是艺术。
之所以说是技术，是因为它们有一定的规律性与模式化，比如服务八步，推销的FAB理论等。
但是如果学习者直接拿来套在自己的店铺管理上，就会水土不服，甚至起负面效果。
为什么呢？
原因在于使用这些标准、规范的时候缺乏艺术性。
要做到店铺的服务、礼仪、销售、投诉应对的技术性与艺术性相结合，实践是必不可少的，只有实践
可以为两者提供结合的土壤。
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内容概要

本书以店铺陈列技巧为主线，囊括店铺橱窗陈列的技巧、色彩陈列的技巧、壁柜、层板以及组合的陈
列技巧和方法。
书中用了大量拍摄的图片、电脑绘制图片结合的方式，展示出店铺的样板，并烘托、表达商品的定位
。
在实用技巧方面，作者从细节入手，展示具体商品的陈列方法，让读者可拿来即用。
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终端标准化体系构建咨询项目权威专家，美国AITA认证PTT国际高级职业培训师，中国劳动和社会保
障部注册企业培训师认证班专家组成员，慧泉国际教育集团高级讲师、余世维讲师团成员，广东建设
银行《中高层干部管理技能提升
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章节摘录

　　（1）品牌竞争越来越激烈，品牌差异正在缩小　　近些年服装品牌层出不穷，各店铺间商业竞
争呈现白热化状态，很多服装品牌的产品趋向同质化，国内服装品牌的品质差异正在逐步缩小，甚至
基本趋于同一水平。
原来以品质保障为竞争手段的时代已经一去不复返，进而使得消费者的品牌忠诚度在逐年降低。
各服装品牌为保持在市场上的优势地位，需要通过卖场环境的个性化设计以及符合商品特点的展示技
巧，确保消费者对品牌的关注度和购买兴趣必须加强店铺的商品销售搭配能力，通过VMD的技巧，促
进连带销售，增加顾客的消费。
　　视觉往往对人的选择、决定起着核心作用，据科学的数据分析：其作用甚至达到87％以上。
所以对于经常需要用眼睛来判断款式、颜色、尺寸、材质的服装来说，在服装同质化的现状下，卖场
的视觉化效果势必会成为未来店铺发展的必要条件。
　　（2）消费者的审美层次不断提高，要求视觉化效果越来越高　　现今，人们的生活工作节奏在
不断加快，来自各方面的压力使得人们精神紧张得近乎于脆弱。
对于舒适购买空间的渴求、对于快速完成购物的渴望使得消费者逐渐偏向选择精心实施了VMD的服装
店铺，从而使服装店为追求顾客满意度而对店铺VMD逐年重视。
另外，由于平面媒体以及网络化信息的发展，消费者可以十分便捷地获得大量的可视性服装信息，大
大提高了自己的审美能力和选择能力，对于店铺的品位审视能力也不断提高，开始倾向于选择陈列层
次分明的美感卖场。
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　　中国零售业提升业绩必选培训教材　　零售终端，商品战、价格战已难以取得成效　　在竞争激
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绩提升
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