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前言

开店是创业经营的开始。
世界上很多著名的企业家和富豪们都是从经营店铺起步的，比如零售业航母沃尔玛的创始人萨姆．沃
尔顿，亚洲首富李嘉诚年轻的时候也是在店里当伙计，从事销售工作。
这些人从店铺经营中掘得“第一桶金”，自此踏上了创业发家的历程。
然而，就在人们把开店作为投资和再就业的理想渠道时，许多店铺经营者却大吐苦水，感叹竞争激烈
，生意难做。
的确，在十米一小店、百米一大店的竞争环境中，要想成功地经营好一家店铺确非易事。
各方面的工作都要做到位，各个环节都不能出错。
为了解决店铺经营者的管理问题，我们对几十家通过经营壮大的零售连锁企业进行了全方位的研究，
包括沃尔玛、国美电器、苏宁电器、迪信通、宜家等企业，旨在找出中小店铺的成功秘诀，发掘中小
店铺的经营绝学。
在分析与研究的时候，我们发现，长期以来，店铺的经营管理者缺少系统的、理论与实践相结合的日
常经营管理方法。
很多店铺管理者游弋于各种五花八门的理念之间，却无法解决日常运营管理中的具体难题。
所以，打造一套终端店铺常用的、可查询的管理图书，是目前的当务之急，也是编撰这套书的初衷。
店铺经营管理是一门艺术，也是一门科学，涉及诸多环节，需要借助于科学的理论、有效的工具和灵
活的方法来进行管理。
本套丛书以国内外先进终端店铺的管理经验为依托，结合中国终端店铺的经营现状。
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内容概要

　　库存管理是店铺基础管理的一个重要环节，通过控制库存，可以减少库存资金占用，最终降低成
本，取得好的经济效益，那么，如何通过管理实现零库存，怎样通过促销消化库存？
　　本书从认识库存、分析库存常见问题入手，指导库存管理及促销方法，详述了关于店铺库存管理
技巧的方方面面，助您提高商品周转效率，实现效益最大化。
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书籍目录

第一章　认识库存，仓库变金库不是梦　库存管理，店铺经营者必读的一课　零库存，有法可及的理
想　成功源于高效供应链管理  　聪明进货是库存管理第一步  　库存好坏，数据说了算  　库存成本是
重中之重  第二章　管理库存，原理指标要弄清　店铺合理库存的两个指标　库存保本、保利期分析
预算法　库存货品盘点及盈亏　高效库存管理模式及策略　库存绩效指标决定你赚多少第三章　库存
问题，方法总比问题多　降低库存的策略与措施　如何处理换季积压的货品　如何处理品牌货物库存
　如何处理滞销的货品第四章　库存促销，名利双收本是真　无利益不促销　不做无计划的促销　促
销战的利器——价格　调研不可少　让促销活动更具竞争力⋯⋯第五章　促销多样化，100％心意＋1
％新意第六章　促销评估，攀登下一个“高峰”附录
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章节摘录

3．零库存管理对店铺发展的意义库存一般占店铺总资产的25％左右，是流动资产的50％左右。
库存是店铺经营必不可少的，保证着店铺经营活动的顺利进行。
但库存若是管理不善，则会占用店铺大量资金，使店铺成本居高不下。
因此，库存管理的研究有着重要的意义。
第一，如果库存降低，相应的仓库租费及管理人员成本降低。
同时，也极大地提高了店铺物流的效率，从而缩短产品生产周期，保持产品的更新换代，提高产品的
竞争力。
第二，库存管理的理想状态是零库存，它是以需求导向来制订购进计划，其运作是以少量、多次为特
点进行的，这样就有机会周转资金，避免一次性支付大量资金或贷款的问题。
第三，降低库存量，可以避免产品积压带来的风险，也给店铺盘活较多的流动资金。
第四，零库存管理要求优秀和稳定的供应商，与他们保持长期的合作关系后，在质量和服务上会更有
保障，同时也会缩短采购及物流的时间。
合理库存管理能提高管理效率。
合理降低库存，发现管理中存在的问题，然后解决这些暴露出来的问题，保证了生产的顺利有序进行
，同时各个部门的任何问题都能被及时有效地发现和解决。
库存的理想状态是零库存状态，要想达到理想的库存状态，提高库存效率，就要改善销售、采购、生
产、库存和财务等各个环节信息反应的敏感度。
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编辑推荐

《店铺库存管理及促销策略》：中国零售业提升业绩必选培训教材仓库变金库现在各行各业的竞争都
已进入白热化的阶段，并最终体现在零售终端市场的竞争上。
为更好地传播零售行业的经营管理知识，为广大零售从业人员服务，我社推出了“零售商学院”系列
品牌图书。
本系列品牌图书贯彻“专业图书，提升零售业核心竞争力”的出版理念，专注于中国零售业态的经营
和管理，将零售业咨询与培训服务的知识成果转化成书籍，并以此打造中国零售行业必选的培训教材
。
产品设计再好、质量再棒，也总免不了有库，存库存过剩是零售业的通病，促销则是治疗的良方《店
铺库存管理及促销策略》系统地介绍各种科学管理库存、有效促销的方法让您的仓库轻松变金库！
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