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前言

由北京物资学院北京现代物流研究基地编著的“高职高专连锁经营管理专业规划教材”紧贴我国现代
流通业、连锁经营的发展方向与企业动态，具有现代流通理论、国际先进理念、企业实践案例等融为
一体的鲜明特色，主要供高职高专连锁经营管理专业师生使用，同时也可作为物流专业师生的教学用
书以及从事连锁企业相关工作的人员的参考书。
1.编写本套教材的迫切性自20世纪90年代以来，连锁经营在我国显示出了强大的生命力和发展潜力。
2002年10月10日，原国家经贸委办公厅制定印发的
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内容概要

本书在介绍连锁企业信息管理系统的概念与特点、类型与模式等知识的基础上，系统介绍了连锁企业
营销与物流系统网络、信息系统关键技术与电子货币、连锁企业总部和门店信息系统与管理、供应链
信息系统与管理、物流配送中心信息系统与管理、电子商务与客户信息管理、连锁企业信息系统运营
维护及发展研究等内容，并且还介绍了典型连锁企业信息化案例。
　　本书内容浅显易懂，专业知识新颖、系统和实用；在介绍基础理论的同时，插入了大量紧扣理论
和实际的企业案例，有助于学习者实际应用能力的培养和岗位技能的训练。
　　本书适合高职高专连锁经营管理专业师生使用，也可作为连锁企业从业人员的培训教材，具有广
泛的适用性。
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章节摘录

插图：2005年，我国启动和实施了中小企业信息化推进工程。
实施中小企业信息化推进工程的主要目的是，探索市场经济条件下政府营造环境、制定政策、搭建平
台、强化服务，调动和发挥市场主体积极性，引导社会各界广泛参与，实现信息、技术、人才、资金
等信息化要素集聚和优化配置，促进供需互动、合作双赢的信息化推进方法与途径。
2009年9月19日，国务院
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编辑推荐

《连锁企业信息系统与管理》编辑推荐：本套教材包括《连锁企业经营管理》、《连锁门店开发与选
址》、《连锁企业信息系统与管理》、《连锁企业采购与配送管理》、《连锁企业门店管理》，它们
分别从不同的角度讲述了任何一个从事连锁企业经营的管理者都必须要了解和掌握的重要环节。
〈br〉本套教材的特点。
框架结构新颖，应用性强。
教材采取知识模块的形式，各模块采取“案例－理论－案例”的写作思路，以案例导读引入理论知识
，最后又以案例分析结尾，体现了理论对实践的回归。
案例翔实，鲜活生动。
教材采用多个知名连锁企业经营中的典型事件，并配以大量图形和表格，以及开拓视野、开动脑筋等
呈现知识的形式，增强了可读性与阅读者的实操，陸。
由研究连锁经营专业且在日本留学多年的专家编写。
他们熟知这一行业的发展现状和发展前景，在编写过程中能够结合我国连锁经营的综合环境和具体经
营现况，且借鉴了大量日本及其他连锁业发达国家的实践经验，使教材具有一定的权威性和前沿性。
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