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前言

由北京物资学院北京现代物流研究基地编著的“高职高专连锁经营管理专业规划教材”紧贴我国现代
流通业、连锁经营的发展方向与企业动态，具有现代流通理论、国际先进理念、企业实践案例等融为
一体的鲜明特色，主要供高职高专连锁经营管理专业师生使用，同时也可作为物流专业师生的教学用
书以及从事连锁企业相关工作的人员的参考书。
1.编写本套教材的迫切性自20世纪90年代以来，连锁经营在我国显示出了强大的生命力和发展潜力。
2002年10月10日，原国家经贸委办公厅制定印发的
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内容概要

本书以连锁企业的采购和配送为主线，具体讲述了连锁企业采购和配送的流程、采购计划、供应商管
理、招标采购、采购风险管理和绩效评估、配送中心与库存管理、进出货管理、配载及配送路线的优
化等内容，力图使从事连锁企业的相关人员能够以最短的时间全面系统地掌握连锁企业采购和配送方
面的知识和技能。
本书适合高职高专连锁经营管理专业师生使用，也可作为连锁企业从业人员的培训教材，具有广泛的
适用性。
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章节摘录

插图：化妆品连锁总部要随时动态地掌握到连锁分店的库存变化，这应利用信息技术进行各门店的库
存集中管理，即由总部统一管理门店库存。
具体作法是，在连锁门店管理系统申，统一保存所有门店的商品库存账，由总部统一登录各门店的库
存账。
当配送制单完成并确认登账时，在总部库存账变更的同时，该配送单所涉及的门店商品库存账应做相
应的变更。
制单完成的配送单随货同行，送达门店。
门店根据单证验货收货。
若发生货单不一致的情况，则在单据上注明差错內容，并及时在系统內勾对配送单，系统可根据管理
需要赋权给门店，让门店根据双方签收的配送单差异数及时修正库存，且按实际品种数量收货。
该单据的回执联返回。
总部在对差错单据核对后，检查门店修正的库存数据准确性，同时修改门店商品库存账和配送中心商
品库存账。
化妆品门店可以通过网络向连锁总部服务器查询本门店的库存情况和配送单等信息，也可以通过网络
将库存数据下载到门店的计算机上，以便在有关管理时使用。
总部登记的门店化妆品库存账是唯一的有效库存数据，不会出现总部与门店在库存账数据衔接不上的
情况。
门店签收的配送单回执联是总部所登记门店库存的原始凭证，当门店对库存数据出现疑问时，可以根
据它进行核对。
同时，要求系统支持多计量单位转换，也支持整包装拆零销售的功能。
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编辑推荐

《连锁企业采购与配送管理》编辑推荐：本套教材包括《连锁企业经营管理》、《连锁门店开发与选
址》、《连锁企业采购与配送管理》、《连锁企业采购与配送管理》、《连锁企业门店管理》，它们
分别从不同的角度讲述了任何一个从事连锁企业经营的管理者都必须要了解和掌握的重要环节。
〈br〉本套教材的特点。
框架结构新颖，应用性强。
教材采取知识模块的形式，各模块采取“案例－理论－案例”的写作思路，以案例导读引入理论知识
，最后又以案例分析结尾，体现了理论对实践的回归。
案例翔实，鲜活生动。
教材采用多个知名连锁企业经营中的典型事件，并配以大量图形和表格，以及开拓视野、开动脑筋等
呈现知识的形式，增强了可读性与阅读者的实操，陸。
由研究连锁经营专业且在日本留学多年的专家编写。
他们熟知这一行业的发展现状和发展前景，在编写过程中能够结合我国连锁经营的综合环境和具体经
营现况，且借鉴了大量日本及其他连锁业发达国家的实践经验，使教材具有一定的权威性和前沿性。
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