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内容概要

人们常说“顾客就是上帝！
”这句话没错，顾客就是店铺的上帝！
没有顾客，也就没有了店铺。
那么，我们如何才能服侍好“上帝”，如何才能让“上帝”乖乖地为店铺的商品掏钱呢？
店铺人员可能会回答诸如“物美价廉的商品”、“优质服务”、“激情的鼓动”、“完美的促销”，
等等。
这些答案本身没有错，但是怎么提供优质的服务？
进什么样的货物才算是物美价廉？
物美价廉就一定能卖得好吗？
遇到这些问题时，很多人都会很迷茫。
为此，我们编写了这本书——《让顾客疯狂掏钱的100个黄金法则》。

《让顾客疯狂掏钱的100个黄金法则》从实践出发，贴近店铺经营实际，注重店铺经营人员的素质培养
和启示，通俗易懂，对店铺经营实践具有很好的指导作用。
本书分五篇，从顾客进店开始讲起，以顾客为中心，以店铺经营人员为主导，系统地阐述100个让顾客
掏钱的实用法则。
本书由范范编著。
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章节摘录

　　4 广告，吸引顾客的眼光　　店铺广告是向顾客传达店铺促销活动、到货情况等信息的一个传播
手段，店铺通过一些媒体，并消耗一定的费用，公开而广泛地向公众传递信息。
适时、适当的广告可以为店铺制造一系列的购物高潮。
如何采用各种店面广告进行促销才能为店铺带来最大利益呢？
　　（1）店面广告几种常见的广告形式以及具体实施方法　　①店面广告。
店面广告是店铺最常见的广告，可传达某种信息或话题以及季节感等。
这种广告一般就是公布一些最常见的货物的价格信息。
这种广告要注意及时更新，必须和店内的货物价格一致，而不能单纯地以吸引顾客为目的，不能让顾
客有被戏弄的感觉。
另外，如果某种货品售完，可以通过店面广告向顾客说明具体到货时间，让人知道这些货品是热销品
，同时可以介绍同类优质产品供顾客选择。
　　②店面招牌。
招牌要有视觉冲击力，在传达店名及业种的同时，让顾客有新奇而愉快的感觉。
店面招牌是店铺的第一个广告，在招牌上做好文章，对顾客有很大的吸引力。
店铺在设计招牌时要考虑让顾客能在最短的时间内知道这个店铺是卖什么的。
可以在招牌上显示自己店铺主要针对的目标顾客，这样相应的顾客看到这个招牌就会乐于走进这个店
铺。
　　③商品陈列。
商品陈列不只是简单的摆放，还要吸引顾客注意力，使顾客直接确认商品品质，引起购买冲动。
我们可以在货架上挂一些提示性的标语，或者是对顾客的问候，让顾客在购物时感觉到这个店铺的温
馨。
在商品陈列上，应分类明确，各类货物之间做好分类提示，让顾客能很容易地找到自己想买的商品，
千万不要和顾客玩捉迷藏。
　　④悬挂式广告。
从天花板梁柱上垂吊下来的展示广告，高度适中，易引起注意。
我们可以挂上各种类型的动物造型，在动物造型上打上各种语气的广告词，肯定会给顾客留下深刻的
印象。
　　⑤壁面式广告。
这类广告主要以海报、装饰旗为主，以美化壁面、商品告知为首要功能，重视装饰效果。
这类广告必须与店铺的整体风格一致，内容可以是对顾客的欢迎语，也可以公布一些店铺的特色和特
价商品，起到引导购买的作用。
　　⑥落地式广告。
大部分落地式广告为放置在商场里的商品陈列架、展示台、试机台、收银台等，其内容可以根据店铺
的需要而制作，张贴店铺文化、商品形象、服务承诺等。
　　⑦动态式广告。
以电力带动的广告，或上下运动、或回转运动，充满动感及美感，还能起到活跃店铺气氛的目的。
　　⑧光源广告。
通过各种光源展示商品形象，如利用射灯把商品的文字、图标照亮，多用于主销品牌。
当然，也可以做一些新产品广告。
　　⑨价目卡及展示卡。
价目卡上写明标价，展示卡上说明商品特性、机能。
此类卡片属微型广告，多放置在商品旁及橱窗内，或是直接与商品附着在一起，视觉效果极佳。
　　⑩贴纸。
能够粘贴在壁面、玻璃、商品上的小型印刷品，附有商品信息或独特卖点，形式活泼、形象生动。
　　（2）店面广告的注意要点　　店铺广告如果设置得不好，就会有适得其反的可能。
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因为店铺广告的目的是提醒、引导、刺激顾客购买，或是为店铺做宣传，让更多的顾客成为回头客。
广告的重要原则就是要得到顾客的认同，而不能影响顾客购物。
　　①文字不要过多，主题一定要明确。
比如：要主推销售一个减肥产品，我们不能把它的成分、作用和用法都表现出来，那样顾客不一定会
有耐心看完。
因此，我们只需要说出这个产品的特色，就可以给顾客以很大的诱惑力。
　　②样式可以多样化。
可用视频、玩偶、图片、实体现场展示、叫卖等方式实现最终目的——刺激顾客购买并记住店铺的名
字。
　　③避免低俗广告。
广告需要创意，以达到让人过目不忘的目的，但广告语更要注意避免低俗，商家要担起净化语言环境
、倡导语言文明的责任。
低俗广告带来的负面影响不可估量，还会影响顾客的购买情绪。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《让顾客疯狂掏钱的100个黄金法则》为更好地传播零售行业的经营管理知识，为广大零售从业人
员服务，中国发展出版社推出了集战略咨询、营销管理、商务培训、系统出版、资讯传播为一体的“
零售商学院”运营品牌。
“零售商学院”拥有零售业一流的管理顾问团队。
“零售商学院”贯彻“专业知识，提升零售业核心竞争力”的运营理念，专注于中国零售业态的经营
和管理，将零售业咨询与培训服务做最优质的整合，并以此打造中国零售业最权威的内容供应商。
　　零售业：服装、服饰、家电、建材、化妆品、超市百货、商场、珠宝、汽车。
　　服务业：餐饮、酒店、物业、金融、物流、旅游、房地产、电子商务、医疗保键、文化娱乐、美
容美发。
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