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内容概要

　　在危机管理理论成为社会热门话题的同时，人们渴望能够真正掌握其理论精髓从而指导实践。
本书在借鉴国内外关于危机管理的最新理论和案例以及发达国家和企业处理危机事件的成功经验和做
法的基础上，综合运用人力资源管理、市场营销、公共管理、公共关系学等理论和比较分析方法，紧
密结合我国实际，创造性地从理论、实务、案例等三个层面，深入浅出地对危机管理从理论到实务技
巧进行了全面的分析。
尤其针对不同类型的危机处理进行了详细的解析，并提出相应解决技巧。
本书内容涉及到企业危机管理、公共危机管理和个人危机管理三个方面，其中企业危机管理包含了财
务、组织、营销、人力资源、公共关系、沟通管理危机等内容。
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作者简介

　　刘晖（自由撰稿人）、研究windows客户端操作系统的相关技术，共五次当选微软mvp（最有价值
专家）称号。
在windows xp正式发布之前就已经参与twindows xp的测试工作，并在正式发布后一直使用至今，
对windows xp有比较深入的了解，已经在各类计算机方面的网络媒体及传统媒体上发表过大量有
关windows xp的文章，同时还曾在微软中文新闻组，以及多个it论坛的windows xp专区中帮助网友解答
了很多windows xp使用中的问题。
　　主要作品：《精通windows xp》、《windows vista使用详解》。
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编辑推荐

　　在危机管理理论成为社会热门话题的同时，人们渴望能够真正掌握其理论精髓从而指导实践。
《危机管理实务与技巧》在借鉴国内外关于危机管理的最新理论和案例以及发达国家和企业处理危机
事件的成功经验和做法的基础上，综合运用人力资源管理、市场营销、公共管理、公共关系学等理论
和比较分析方法，紧密结合我国实际，创造性地从理论、实务、案例等三个层面，深入浅出地对危机
管理从理论到实务技巧进行了全面的分析。
尤其针对不同类型的危机处理进行了详细的解析，并提出相应解决技巧。
《危机管理实务与技巧》内容涉及到企业危机管理、公共危机管理和个人危机管理三个方面，其中企
业危机管理包含了财务、组织、营销、人力资源、公共关系、沟通管理危机等内容。
　　《危机管理实务与技巧》适合于关注危机管理的企业、政府相关部门的管理者阅读，也可供高校
管理专业的师生、研究者参考。
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