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内容概要

本书提出了构建航空高科技企业高层管理者胜任特征模型研究的总体思路和基本方法，运用了文献参
考法、行为事件访谈法、问卷法、行业分析法、专家评定法和综合分析法等技术与手段，构建了中国
国情下适合中国人思维习惯的航空高科技企业高层管理者的胜任特征模型的5个维度和16项特征要素，
并对16项特征要素的行为表现逐一进行了定义和等级说明，探讨了胜任特征模型在航空高科技企业人
力资源开发与管理中的应用途径。
本书适用于航空企业人力资源管理人员，也可供国防科技工业、政府部门人力资源管理人员参考。
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章节摘录

插图：第1章　绪论全球化、信息化以及市场需求的多样性与多变性使得企业之间的竞争日益激烈，
越来越多的研究和实践表明，企业要想获取竞争优势就必须高度重视人力资源。
高层管理者作为企业人力资源的重要组成部分，由于其在企业管理决策活动中的决定性地位，其作用
就显得尤为重要。
因此，采用什么标准来选拔和培养企业高层管理者，受到了越来越多的人力资源管理学家和组织行为
学家的关注和重视。
在传统的人力资源管理中，一般是通过职位分析来确定高层管理者所应具备的任职要求（包括知识、
技能、能力和其他素质等），并在此基础上进行高层管理者的选拔和培训。
但随着生产和管理环境的变化，传统的职位分析已经很难满足现代企业的要求。
在此背景下，有学者提出了胜任特征（Competency）的概念，以期通过挖掘包括动机、特质、自我形
象、态度、价值观、专业知识、认知和行为技能等个人潜在的、深层次的特征，来区分创造优秀绩效
与一般绩效的能力。
自从胜任特征的概念提出来以后，已经得到了学术界和企业界的认可，并在国内外企业的人力资源管
理中得到了广泛的应用。
将各种胜任特征按照相应的权重组合在一起，就构成了适合某一特定任务角色的胜任特征模型。
由于任务角色不同，不同岗位的胜任特征模型也存在着很大的差异。
笔者在航空工业系统工作多年，深知航空高科技企业高层管理者选拔之艰难。
因此，拟对航空高科技企业高层管理者的胜任特征进行研究，以建立适合于航空高科技企业实际情况
的高层管理者胜任特征模型。
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编辑推荐

《胜任特征:高层管理者胜任特征模型构建与应用》：全球化，信息化以及市场需求的多样性与多变性
使得企业之间的竞争日益激烈。
越来越多的研究和实践表明，企业要想获取竞争优势就，必须高度重视人力资源。
高层管理者作为企业人力资源的重要组成部分，由于其在企业管理决策活动中的决定性地位，其作用
就显得尤为重要。
采用什么标准来选拔和培养企业高层管理者，受到了越来越多人力资源管理学家和组织行为学家的关
注和重视。
自从胜任特征的概念被提出来以后，已经得到了学术界和企业界的认可。
胜任特征模型的方法在国际上也已广泛应用于各行各业，成为企业进行人力资源管理的重要方法，《
财富》500强企业中已有过半数的企业应用胜任特征模型。
相比而言，国内胜任特征的研究和应用在管理开发领域还刚刚起步。
《胜任特征:高层管理者胜任特征模型构建与应用》适用于航空企业人力资源管理人员，也可供国防科
技工业、政府部门人力资源管理人员参考。
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