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内容概要

陈媛媛编著的《商务谈判(市场营销专业高职高专十二五规划教材)》主要介绍了商务谈判的相关知识
，全书共分11章，具体内容包括商务谈判概述、商务谈判的准备、商务谈判的开局、商务谈判的磋商
、商务谈判的终局、商务谈判技巧、商务谈判心理、商务谈判礼仪、商务谈判风险、各国商人的谈判
风格和网络商务谈判。

《商务谈判(市场营销专业高职高专十二五规划教材)》可作为高职高专院校管理类、文秘类、营销类
相关专业学生的教学用书，也可作为广大商务界人士的培训用书和自学参考读物。
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章节摘录

版权页：   插图：   商务谈判按照不同的标准，可以划分为不同的类型。
下面我们就分别从谈判的内容、谈判双方接触方式、参与方数量、谈判方的态度、谈判所在地、参与
方的地域及谈判的公开程度等方面来对商务谈判类型进行划分。
 一、按谈判的内容划分 按谈判内容不同，商务谈判可分为货物买卖谈判、劳务合作谈判、投资谈判
和技术贸易谈判。
 （一）货物买卖谈判 货物买卖谈判主要是指有形商品的供给和需求的谈判，包括双方易货贸易。
货物买卖谈判的内容十分广泛，一般都要围绕买卖货物的数量、质量、价格、交货日期、支付方式，
以及在交易过程中双方的权利、责任和义务等问题进行谈判。
货物买卖谈判是商务谈判中最常见的一种谈判。
 （二）劳务合作谈判 劳务本身不是物质商品，而是通过人的劳动，为他人提供某种特殊使用价值，
满足人们精神的需要，或物质生产需要。
因此，劳务合作谈判与一般货物买卖谈判有本质的区别。
劳务合作谈判的主要内容包括劳务形式、劳务内容、劳动时间和劳务价格的计算、劳保和其他费用等
。
 （三）投资谈判 投资是指把一定的资本投入或运用到某一项目之中，以获得一定的利益。
投资的类型很多，按国民经济部门分，有农业投资、工业投资和商业投资等；按投资对生产的影响，
可分为生产性投资和非生产性投资；按资金来源又可分为国内投资和引用外资投资。
无论哪种类型的投资，在谈判过程中都应注意投资回收期、利率、风险和利润等经济因素，以及参加
投资谈判双方的素质和投资起止时间等影响因素。
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