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内容概要

　　马云，18岁时参加高考，数学只得了1分。
　　19岁时参加高考，名落孙山。
　　20岁时再次参加高考，被杭州师范学院录取。
　　24岁时到大学任教。
　　31岁时辞职，开始创业。
　　33岁时先次创业失败，奔赴京城开始二次创业。
　　35岁时创业再次失败，回到杭州东山再起，创建阿里巴巴商务网站。
　　37岁时阿里巴巴商务网站首次盈利。
　　41岁时，以30亿身价荣登“2005年胡润IT财富榜”，名列第四位，阿里巴巴网站成为全球最大电
子商务网站。
　　42岁时成为《商界时尚》杂志2006年12期封面人物。
　　43岁时荣登”2007胡润强势榜”，名列第七位。
　　44岁时荣登”2008胡润强势榜”，名列第七位。
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书籍目录

第一章 人不可貌相因“丑”被人看走眼马云，下一个比尔·盖茨“满嘴大话”的马云第二章 斗者马
云少年侠士男人是被冤枉撑大的因喜欢漂亮老师而苦学英语没有放弃才会成功初次高生数学考了19分
三而不竭，榜上有名在大学里扬帆去看马云“表演”第三章 翻开中国网络神话第一次商海涉足去美国
讨债却遭黑社会追杀第一次“触网”靠勇气行动第一桶金700万预言：张树新比我死得早抢占制高点做
一个心中无敌者在冷静中选择二次北上抓住机遇，南归成功在于选择第四章 阿里巴巴的孕育灵感闪现
凭借一双发现的眼睛从“小”入手敲定方向逆势而为，芝麻之门1万美金买回阿里巴巴做免费的“午
餐”锋芒尽收，精心准备拒绝和接受把38路财神拒之门外金色天使一拍即合，拍定2000万8200万，阿
里巴巴变成大象诚信为先“通”商万千诚信！
让财神找上门“贸易通”——马云的一个新台阶为穷人服务马氏命题：网民——网商西湖大会，诞生
中国十大网商树立世界电子商务培训的第一品牌B2B上市，阿里巴巴的大手笔力邀卫哲路很远很长第
五章 “淘宝网”——马云的大动作“韦小宝开店”巨资打造淘宝网硝烟弥漫，夹缝里杀出的一条路得
人心者得天下为他人再次提供免费餐帝国初现连手分天下倒立策略挣钱是为了“打仗”做好本土化彻
底颠覆三足鼎立淘宝网戴上老大头衔玩转营销，多面发展重金打造——支付宝第六章 擒“虎”英雄马
云又添10个亿雅虎中国大变脸“马”语惊人雅虎中国再变脸进军娱乐圈《赢在中国》的最大赢家娱乐
任我行“站长天下”新举措第七章 阿里王国的新战略支付平台，创造网络神话野心——“武林盟主”
“银企合作”这里花钱很安全支付宝+VISA战略投资口碑网2008年“阿碑恋”新战略“玩房子玩地”
看好手机用户瞄准公众服务第八章 阿里软件——电子商务帝国的奇迹进军软件，5年的梦变成现实涉
足即时通讯领域“渠道先赢”的策略做中国的微软为报恩，成立阿里妈妈“搅局者”阿里妈妈阿里妈
妈为“网商”服务第九章 马云在行动坚持！
才有成功活下来是最重要的把被动化为主动冷静面对网络经济泡沫整风使企业更精干5分钱的价值西
湖首次论剑，彰显侠气西湖二次论剑，铸就团队精神西湖三次论剑，网络改变生活西湖四次论剑，成
就商人的梦想西湖五次论剑，马云成为王者永远不要放弃梦想平凡的人，做件不平凡的事“快乐”文
化，吸引人才独特的人格魅力使命，使他走得更远第十章 马云本色用“嘴”打出自己的天下古道热肠
精神教父，管理楷模明星马云，创业教父青年导师企业家的社会责任是位不错的“情人”！
金庸是我的偶像
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章节摘录

　　第一章 人不可貌相　　因“丑”被人看走眼　　“IDG在中国投了很多互联网公司，包括百度、
携程等，居然就把阿里巴巴给漏掉了，所以这是我们最大的失败。
”2007年的9月，IDG亚洲区总裁熊晓鸽公开承认对阿里巴巴看走眼了。
　　2007年11月6日，阿里巴巴在香港上市融资17亿美元，创下自google以来互联网第二大融资额度，
成为中国首家市值近200亿美元的互联网公司——在中国投资了近200家创业公司的IDG却错过了阿里
巴巴，确实也称得上是失败。
　　IDG对阿里巴巴公司看走眼，其原因多少与阿里巴巴集团董事局主席马云的长相有关，而遗憾的
是对马云看走眼的人还不在少数。
　　这是个长相有些奇特的人。
　　美国《福布斯》杂志这样形容他：“颧骨深凹，头发扭曲，露齿欢笑，顽童模样，5英尺高100磅
重。
”　　这段话曾在中国内地引起一阵“福布斯风波”：有人说，他是花重金买来的虚名；有人说，是
《福布斯》的记者被他制造的假象迷惑了⋯⋯　　有些见过马云的人对他的长相感到惊奇：马云竟是
这么一个长相丑陋的“小男人”。
他的个头一米七左右，身材比同龄人小一个外套，骨骼比常人小得多，脸瘦得可怕，完全一副皮包骨
的身板，美女们用眼的余光扫到绝对再也不想用正眼看的典型丑男人。
　　还有人说：马云长相很“酷”，“酷”得有点像天外来客，演外星人基本不用化装。
　　甚至有人戏谑：如果马云再长上一撇小胡子，马云的长相着实可以用这样一个场景描述：在公交
车上看到马云上车，于是乎我起身让座。
“马大爷，请坐在我这里吧！
”——马云的长相是“可以让你在公交车上让座的人”。
　　而这位被形容为“颧骨深凹“、“头发扭曲”、“长相怪异”、“顽童模样”的中国企业家马云
，则是在香港的大街闲逛时，无意中从地摊上才发现自己上了杂志封面。
之后，他恍然大悟，更是“如梦初醒”：“直到看了这期《福布斯》，我才知道自己原来有那么丑。
”　　马云真的上榜了！
他是中国大陆第一个登上《福布斯》杂志的本土企业家。
为了这一天的到来，中国等待了整整50年。
　　而且那一期的《福布斯》杂志，除了破天荒地把马云这个中国土生土长的企业家搬上封面以外，
还从全球25类1000多家电子交易市场中选出做得最好的B28企业，而马云的阿里巴巴被评为综合类B28
网站的第一名。
此后，阿里巴巴连续7次被这家老牌财经媒体评为全球最佳82B站点。
　　于是，人们开始注意到《福布斯》杂志上的另一段评价——“这个长相怪异的人有拿破仑一般的
身材，同时也有拿破仑一样的伟大志向！
”　　一个独领中国商业网络风骚的聚焦人物，一个看上去弱不禁风的男人，熟悉公众人物马云的人
越来越多。
　　于是，又有人惊呼！
　　这个登上大洋彼岸的《福布斯》，与布莱尔共进晚餐，与克林顿开怀笑谈，风头甚至超过盖茨，
成为充满想象力的“未来首富”的男人就是当年那个平民出身、其貌不扬的草根吗？
　　这个创造了整部中国互联网发展史、素有中国“互联网之父”的男人就是当年那个数学“弱智”
的学生吗？
　　这个“网络精英”、撮合百万意中人的“网络媒人”就是当年那个不懂网络的“网盲”吗？
　　这个全球影响力丝毫不逊色于盖茨的人就是现在这个不把自己当英雄的人吗？
　　谣言不攻自破，真理不辩自明。
　　这就是“顽童”马云！
　　所有中国企业家所能得到的荣誉，他几乎都囊括了。
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　　所有中国企业家不曾受到的殊荣，他也包揽了。
　　无论在商界、政界，还是哈佛、牛津这样的世界名校，有着如此奇特长相的奇人马云，都是炙手
可热的中国企业家。
　　马云，下一个比尔?盖茨　　大家都知道互联网是一个数字化的平台，一个离开数字无法存在的世
界！
　　他——马云，一个对数学显得“弱智”的人，一个“网盲”！
却吸引了天下人的目光。
　　但是这就是事实，一个走在人群里丝毫不会引起人们注意的人，创造了一部中国互联网的发展史
。
　　1995年4月，刚过而立之年的马云，以其独到的思维满腔热情投入了方兴未艾的互联网浪潮中，并
创立了中国第一家真正意义上的商业网站——中国黄页。
彼时，被互联网业界誉为“开山鼻祖”的雅虎公司，刚刚创立不到一年；彼时，中国内地尚未开通一
条互联网专线；彼时，因日后创办了曾显赫一时、却昙花一现的“瀛海威”公司-而名扬业界的张树新
，为了政府批文的事情，正奔波于北京城里大大小小“衙门”中。
　　多年以后，当人们重新研究中国互联网的发展史时，饱经沧桑的企业家马云方才获得那原本就该
属于他的桂冠——中国“互联网之父”。
颇为诡异的是，与国人之态度大相径庭，在西方，大多数人都称Jack Ma（马云的英文名）为中国的
“Mr.Internet”（“互联网之父”）。
　　不过，对于一贯淡泊名利、“不在乎别人怎么看自己，只在乎自己如何看这个世界”的马云而言
，他并不需要为能否“正名”而或喜、或悲，因为历史已经给了他足够的机会去证明这些。
　　2004年12月28日晚，北京饭店，2004年“CCTV年度经济人物”颁奖现场。
　　作为颁奖嘉宾之一的海尔集团首席执行官张瑞敏先生，走上主席台，宣读颁奖词：　　他热心做
媒，撮合百万意中人；　　他牵线搭桥，链接200多个国家和地区。
　　你在他那里登记个名字，　　他让你挑选整个世界。
　　颁奖词宣读完毕后，在全场爆发雷鸣般的掌声中，阿里巴巴集团首席执行官马云走上领奖台，与
张瑞敏的双手紧紧握在一起⋯⋯　　那一年，是2004年，阿里巴巴刚刚过完它的5周岁生日，而它的创
始人马云就是在这一年入选了“CCTV年度十大经济人物”。
　　在那次领奖会上，当主持人要求企业家马云发表获奖感言时，他说出了那句13后被奉为“经典语
录”的名言：我就是戴上望远镜也看不到对手！
　　然而，这位“天下无敌”的马云却不是人们所想象的那样是一个一流的IT精英。
恰恰相反，他是一个典型的“即不I也不T”技术外行。
他经常自嘲：“我只会于两件事，一是浏览网页，二是收发电子邮件，其他的一窍不通，我连如何在
电脑上看VCD都不会弄！
”而且他也“不求上进”，觉得“一直保持这种‘菜鸟’级的水平挺好的”。
　　实际上在阿里巴巴内部，和阿里巴巴那群绝顶聪明的技术天才相比，马云更多的时候是充当一个
“傻瓜”的角色，一个只会在电脑上收发邮件的IT“菜鸟”。
但让人惊奇的是这个“傻瓜”CEO居然能将他的“傻”用在公司的管理上，发挥得淋漓尽致。
　　在阿里巴巴的每一款新产品推向市场之前，马云都是该产品的“第一测试员”。
他一再坚持，“只要我马云不会用，社会上80％的人就不会使用”。
如果“第一测试员”这关过不了，那些神通广大的工程师们都要从头再来。
　　也许，对这个“即不I也不T”技术外行而言，恰恰这些不足，帮他挺过了互联网低潮，并笑到了
最后。
正是因为作为CE0的马云不懂技术，更不精于技术，所以他就更懂得尊重专家和技术人员的意见。
　　而且，马云并不因为“即不I也不T”而受到外界的质疑，相反，他还经常因此而受到褒奖。
多年前，曾任中国“人世”首席谈判代表、博鳌亚洲论坛秘书长的龙永图，与马云共同应邀参加央视
的《对话》节目时，就曾这样评价马云：　　“外行也是可以领导内行的，但前提是你要尊重内行，
如果自己不懂又没有自知之明，那就麻烦了，而马云在这方面恰恰做得非常到位。
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”　　2007年4月，当有人问微软公司创始人、董事长比尔?盖茨：“下一个比尔?盖茨会是谁呢？
”　　盖茨答：“比如阿里巴巴的马云。
”　　而马云自己却说：“我从来没想过成为首富，也不可能成为首富了。
”　　的确，单就个人财富而言，也许马云永远都没有机会超越盖茨。
但是，以全球影响力而言，马云却丝毫不逊色于盖茨，甚至更胜一筹。
　　事实上，早在2006年6月，美国权威财经杂志Business 2．0公布“全球50位最具影响力商界人士排
行榜”时，作为中国大陆地区唯一入选的企业家马云，排名第15位，而同时入选的比尔?盖茨排名第21
位。
　　除此之外，迄今为止，也还没有人像他——马云那样如此奇妙地对中小企业客户的需求和运营有
那样深刻的理解！
　　也没有人像他——马云那样为实现“天下没有难做的生意”、“天下没有难做的广告”而有如此
多的奇招，发生如此多的奇事！
。
　　当电子商务领域一定要建立诚信体系时，他开通“诚信通”服务！
　　当“天下生意”需要有交易市场时，他建立了阿里巴巴和淘宝网！
　　当阿里巴巴和淘宝网需要安全支付，他推出了“支付宝”！
　　当“天下生意人”需要能方便地找到信息时，他收购了雅虎中国！
　　当天下企业需要软件服务时，他推出SAAS软件互联平台；　　当天下企业需要广告直达客户时，
于是他又推出了阿里妈妈⋯⋯　　在他的带动下，如今的马云团队和产业，已经深入到一个中小企业
经营者工作的各个方面。
而在马云眼里，将来一个“生活在阿里巴巴”的典型形象是：一个阿里巴巴B28的会员，在淘宝网上
开店销售尾单，利用雅虎进行竞价推广，使用支付宝收款，用阿里软件进行日常的运营管理。
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编辑推荐

　　《奇人马云》这个诞生在西子湖畔的“丑小子”凭借自己的胆识和谋略，敲开了阿里巴巴神秘的
财富之门！
以“百变”的经营之道成为了中国网络之王！
　　“竞争者是你的磨刀石，把你越磨越快，越磨越亮。
”　　“我认为，员工第一，客户第二。
没有他们，就没有这个网站。
也只有他们开心了，我们的客户才会开心。
而客户们那些鼓励的言语，鼓励的话，又会让他们像发疯一样去工作这也使得我们的网站不断地发展
。
”　　“看见10只兔子，你到底抓哪一只？
有些人一会儿抓这只兔子，一会儿抓那只兔子，最后可能一只也抓不住。
CEO的主要任务不是寻找机会而是对机会说NO。
机会太多，只能抓一个。
我只能抓一只兔子，抓多了，什么都会丢掉。
”　　“互联网是4×100米接力赛，你再厉害，只能跑一棒，应该把机会给年轻人。
”
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