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内容概要

护理安全是护理质量管理的核心，安全是人的第一需求，但不安全事件的发生具有自然性和不确定性
。
为保障护理工作的安全，本书从加强护理风险和安全管理，提高护理质量出发，根据临床实践经验，
结合护理特点，以路径、流程和图表等形式介绍护理安全管理的具体方法。
内容包括安全和风险管理概述、接口处管理、特殊科室风险管理、临床管道管理、药物管理、压疮和
跌倒管理、常用临床警示标识等内容。
该书与临床实际密切结合，注重措施的可行性，突出实用性，可供医护管理工作者及广大护理人员参
考使用。
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章节摘录

　　第一部分　概述　　第一章　护理风险管理概述　　第二节　护理风险管理的意义　　风险管理
的本质是安全性，在医院的安全性方面，其定义是要让人与灾害的接触降至极小的程度，故首先就是
要防止人身的物理损害（感染、伤害、失误）。
因此，安全性就是风险管理计划整体的基础。
　　对于医院较不明显的医疗过失，如设备、建筑物等损害所造成的事故，或是稍不留意而忘记了场
所、指示项目、作业目的所引起的令人捏一把冷汗的经验，或者是差点出错（虽然不是事故，但几乎
快要酿成事故的失误）等，不论何者，都是脱离正常状态的情况，即使是没有造成伤害的“事故”，
也仍然需要改善。
　　在日本国立大学医学部附属医院院长联席会议中，对于在医疗现场发生“捏一把冷汗”的经验或
“差点出错”的状况都是属于事故的认知，竟然相当淡薄。
而通过问卷调查，发现经常做出令人“捏一把冷汗”或“差点出错”行为的职员高达24％。
这个数字显示，随时都可能发生医疗过失或事故。
　　因此，必须对这些“捏一把冷汗”、“差点出错”的行为有所认知，并降低这类行为的发生率，
才能防止损失。
而针对这类错误的管理，正是最前线的现场负责人或被任命为风险管理人员最重要的职责。
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编辑推荐

　　《护理风险管理与患者安全》一书是结合当前管理理念的变革和医疗发展趋势，为进一步提高护
理质量。
加强重点部门和薄弱环节的管理，保障护理安全而组织编写的。
内容包括概述、接口处管理、特殊科室风险管理、临床管道管理、药物管理、压疮和跌倒管理、临床
常用警示标识。
《护理风险管理与患者安全》以科学性、实用性、指导性为原则，内容全面，重点突出，为广大医护
管理工作者及广大护理人员提供有力的帮助。
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