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内容概要

《护理人力资源管理与责任制排班》(作者胡国蓉)一书全面、系统地介绍了护理人力资源的基本概念
、特点、现状及发展趋势；以责任制排班为切入点，从管理层面介绍了护理人力资源管理的重要性、
职能及内容；针对护理人力资源配置中存在的问题，介绍了配置原则、方法，以及责任制排班的原则
和管理；介绍了总责任护士、责任组长的竞聘上岗及岗位职责及护理工作：介绍了临床科室责任
制APN排班的方法、护理工作、质量标准以及门诊部等6个特殊科室的护士排班及护理工作。
《护理人力资源管理与责任制排班》内容全面、重点突出、针对性强，可供医院护理人员及管理者工
作、学习之时参考。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<护理人力资源管理与责任制排班>>

作者简介

凌云霞，大学本科学历。
现任成都军区昆明总医院护理部主任，副主任护师，大校军衔。
从事临床护理及护理管理工作30余年，现主要从事血管外科护理及护理管理研究。
担任全国护理伦理委员会委员、成都军区护理专业委员会副主任委员、云南省护理学会常务理事、副
秘书长等学术职务，并担任《护理管理杂志》、《护理学报》等杂志编委。
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章节摘录

版权页：   插图：   1.适应医学科学技术发展的需要 随着医学科学技术的发展和医院管理现代化的推进
，医院护理质量是医院信誉度重要体现。
患者的治愈率、好转率、抢救成功率等，都是医疗和护理质量的综合评价指标。
因此，护理人员的配备是否合理，直接影响到医疗护理质量。
 2.满足社会及人民群众多元的健康需要 随着医学模式的转变，社会对医疗卫生行业的需求不断增长，
对护理工作提出了新的要求，护理工作的服务范围日趋扩大。
护理人员已经不是单纯、被动、机械地执行医嘱，而是要全方位地、主动地服务，积极调整患者的生
理、心理功能，实施身心整体护理，并走出医院开展小区服务，积极完成教学、科研、康复、保健、
预防等各项工作。
 3.建设高素质护理队伍的需要 （1）合理的资源配置可减轻护士工作的压力，增强工作积极性。
护理工作是高风险的职业，人际关系多样复杂，工作负荷重、压力大，护理工作岗位又有层次和种类
之分，而每个护士的业务水平、工作能力不同，要提高不同层次护理人员的业务水平，优化整体护理
管理质量，推动“优质护理服务示范工程”的开展，就必须合理配置护理人力资源。
 （2）护士长要根据患者病情、护理工作量、护士的能级及护士业务技术水准，合理排班优化护理服
务流程和制订护理常规手册，便于护士学习、掌握、运用，提高护理工作的熟练程度、提高护理质量
和工作效率，从而减少护理人力的投入。
 （3）提高管理者对护理工作的重视程度，在人力、物力和财力各方面给予大力支持，改善护理人员
的待遇和福利，改善工作环境。
减少护士的非护理工作量，简化护理文书书写，将时间还给护士，将护士还给患者。
护理管理者还应该及时了解护理人员的心理，关心护理人员的生活、工作情况，尽可能地解决其实际
困难和遇到的问题。
根据个人特长合理安排工作，在人员配置问题上做到合理搭配，如新老搭配、强弱搭配、缓急搭配、
男女搭配，实现工作的最高效益。
 高素质的护理队伍是搞好护理工作的基础。
在护理人员的编配管理中，应立足于人的管理，既要重视人员数量，又要重视人员质量。
对护理人员的编制应包括对人员的配备、选拔、使用、培训、考核、调整、择优晋升、优化组合等方
面，以保持稳定的高素质的护理队伍。
 4.确保护工作及护理质量的需要 合理的护理人力资源配置是完成临床护理工作最基本的保证。
护理工作是24小时不问断地、连续性的工作，一环扣一环、一班接一班，人力资源的配置稍有不慎就
会影响护理工作的顺利完成。
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编辑推荐

《护理人力资源管理与责任制排班》内容全面、重点突出、针对性强，可供医院护理人员及管理者工
作、学习之时参考。
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