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前言

计算机网络及电子信息技术为金融业业务创新提供了新的手段。
金融电子化、网络化使传统银行业的服务方式和服务内容发生了革命性的变化，改变了银行业原有的
竞争方式和竞争格局。
电子银行，尤其是网络银行，已成为近20年来各国中央银行和商业银行发展的一个方向。
但是，我们不得不看到，与领导国际金融业的发展趋势、处在潮流前沿的美、日、欧，尤其是美国的
金融业相比，我国的金融业创新仍处于分业经营阶段，服务手段落后，金融产品单一，金融业电子化
基础薄弱，远远不能适应国际金融业的发展趋势。
我国加入WTO五年后， 外资银行被允许全面开展人民币业务，同我国银行展开全方位的竞争。
届时，竞争的主要领域将不再是本地银行占优势的传统业务领域，而是会更多地发生在外资银行具有
管理和技术优势的电子银行领域。
因此，大力发展电子银行和网络银行将是我国银行业迎接人世挑战、提高自身竞争力的重中之重。
同时，伴随电子银行业务的发展，网络安全及相应的法律风险日益成为亟待解决的两个重大课题。
据报道，发展迅猛的深圳某商业银行在网上银行业务中的损失额已达上千万人民币，其中一个重要原
因就是没有充分预防电子资金划拨的法律风险。
考虑到我国电子银行的发展趋势，预防电子银行业务的法律风险就成为我国当前及未来的一个重大课
题。
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内容概要

本书是一项国家社科基金项目的研究成果。
它坚持理论联系实际，紧密结合当前我国及国外电子银行业务发展的现状及未来趋势，紧扣电子银行
业务实践中当前及未来出现的法律问题，借鉴国外已有的研究成果和相关立法，分析问题，解决问题
，对银行、客户、商家及企业之间的法律关系、相互之权利义务、相应法律后果之承担等作了深入探
讨，并将其上升到理论高度，提出了适应我国国情的、有系统的电子银行法律问题整体解决方案。
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章节摘录

美国国会GAO办公室2002年8月发表的研究报告中指出，美国自1995年开始，可在网络上提供网络交易
服务的银行网站，已从1家发展至1999年6月的2100家以上，同时过去5年内，美国家庭PC Banking业务
也增长了5倍（Dataquest研究报告）。
1995年第一家网络银行SFNB的正式上线，无疑向银行宣示着另一网络新时代的来临。
这几年来，随着网络人口的增加，加上消费者需求的改变，通过网络来使用金融理财服务之人口也呈
快速增长趋势，也有越来越多的银行开始通过网络提供服务，网络银行之发展俨然已成不可阻挡之潮
流。
自我国台湾地区“财政部”公布“个人计算机银行业务及网络银行业务服务契约模板”（以下简称服
务契约模板）后，过去禁止银行于网络上对消费者提供资金移转服务之限制已形同虚设，已有十多家
银行向“财政部”提出开办网络银行业务之申请，积极进行网络银行的建置工作，未来银行开办网络
银行业务除须遵循“财政部”公布之“金融机构办理电子银行业务安全控管作业基准”（以下简称安
控基准）中所规定的安全要求之外，还要以服务契约模板作为规范银行及客户间权利义务关系的依据
。
但自我国台湾地区“财政部”解除对银行的限制以来，至2002年底仍无银行通过财政部的审查，从而
可以在网络上提供包含转账交易在内的金融服务。
国内各银行自招商银行始，亦纷纷开通网上银行之服务。
对银行而言，网络银行的发展无异于提供给客户另一与银行接触之传输途径，过去，客户想要与银行
进行交易必须亲至银行临柜办理着电子银行的发展， 客户逐渐可以通过ATM、电话银行与银行进行交
易，但银行通过自动柜员机(Automatic Teller Machine，ATM)、电话银行可提供之服务态样仍有限制。
未来，银行通过网络银行提供客户服务不但可以打破地域与时间之限制，真正做到不论何时何地、24
小时全年无休地服务外，还可大幅降低银行经营成本，通过网络银行与客户间之互动，更可为客户提
供全方位的服务。
本文即拟进一步探究目前国内网络银行发展的现况及难以推动之问题。
笔者将结合目前我国台湾地区之网络银行安控基准及服务契约模板以及美国网络银行之发展经验，尝
试对中国大陆目前之现况提出建议。
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编辑推荐

《网络银行法律问题研究》适用于法律专业人员参阅。
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