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前言

　　自从科斯“企业的性质”一文被重新发现以来，企业理论得到了很大的发展，企业“黑箱”也被
逐渐打开，其内部结构和运作机理也逐渐为人们所认识。
然而，不论是企业的契约理论的各个流派，还是企业的企业家理论的各家学说，都把企业的研究主要
局限于企业内部的各种关系和各种安排，很少讨论企业的外部关系和环境因素，都把企业的职能聚焦
于经济价值的创造，很少论及企业的社会责任和社会担当。
其实，企业和人一样，人不是一个孤立的自然存在，而是一个社会关系的产物，作为一个法人，企业
也是一个社会存在，处于复杂的社会关系网络之中。
因此，处理好企业内外的各种关系，是企业理论和企业实践的主要任务。
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内容概要

本书在分析一般意义上的企业社会责任基础上，重点分析了现代金融业主体——商业银行的社会责任
，突出强调了现代商业银行履行其社会责任对现代社会经济生活健康发展的重要影响，因为金融的服
务是现代社会健康发展的血液，为现代企业的持续创新提供动力。
金融企业作为经济主体和社会主体在为消费者和社会提供产品和服务的过程中，和它的内外部利益相
关者形成了一定的伦理关系，商业银行按照这种相互作用的伦理关系提出的理论要求来规范自己的经
营行为，由此形成企业的伦理道德。
金融企业的伦理道德构成现代社会道德伦理和社会诚信的主要内容。
在此基础之上，作者进一步提出了以制度建设为重点的完善商业银行社会责任的主要路径。
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章节摘录

　　美国经济开发委员会提出企业社会责任可以用三个同心圈来表示。
其中，最里圈是企业必须有效履行的经济职能方面的基本责任，如产品、就业以及利润的增长等；中
间一圈包括企业在执行经济职能时对社会价值观和优先权的变化应采取积极态度的责任，如尊重员工
、对消费者负责和保护环境等；最外一圈则是指那些新出现的尚不明确的责任，它要求企业必须自觉
地参与到改善社会环境的活动中来。
美国经济开发委员会还把企业社会责任行为区分为两个基本类别：一是自愿性行为，即由企业主动实
施且企业在实施中发挥主导作用；一是非自愿性行为，由政府引导或通过法律规定加以强制执行。
此外，美国经济开发委员会在《商事公司的社会责任》报告中列举了涉及10个领域的58种旨在促进社
会进步的行为。
10个领域分别为：经济增长与效率，教育，用工与培训，公民权利与机会均等，城市建设与开发，污
染防治，资源保护与再生，文化与艺术，医疗服务，对政府的支持。
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