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前言

旅游是一种重要的社会经济文化活动，旅游业是国民经济的重要组成部分，旅游法则是新兴的法律分
支。
改革开放以来，我国旅游业迅猛发展，出行人数和来华旅游人数大幅攀升，从业人数不断增长，在国
民经济、社会发展及对外交流中的地位日益重要。
与此相适应，旅游法制建设也获得了长足进步，以国务院行政法规、旅游局规章和地方性旅游法规为
主体的旅游法体系正在形成。
但是，与迅猛发展的旅游业相比，旅游法还存在立法层次较低、制度规范不统一、纠纷争议较多等问
题，不利于旅游业在法治轨道上健康发展。
近年来，旅游争议一直是消费者投诉的重要领域，是旅游质量监管的重点，是旅游企业管理的难点，
如不予以及时合理解决，将不利于消费者合法权益的保护，严重影响旅游业的健康可持续发展。
而由于旅游立法的滞后性、旅游业态管理的复杂性。
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内容概要

本书以经典案例为媒介，将旅游业经营管理中尤其是涉及旅行社和导游的常见纠纷与争议问题进行详
细的解析。
每一案例的解析均分为“典型案例”“争议处理”“点评”三部分，语言通俗易懂，案例经典，富有
代表性，可供旅行社和导游人员参考使用。
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章节摘录

本案焦点涉及王某已交付的3800元到底是定金还是预付款。
定金与预付款有相似之处，都是先行给付对方的一定款项，实践中常易混淆，但两者在性质上是不同
的。
定金的主要作用是担保合同的履行，而预付款的主要作用是为接受预付款的一方解决资金上的困难，
使之更有条件按合同规定适当履行，属于履行的一部分；定金一般为一次性交付，而预付款可分期支
付。
由于合同订立者缺乏法律知识，将定金与预付款混为一谈，因此，不能单从合同的字面来定性，从实
际操作看，旅行社收取的这笔款项，是旅游费价款的分期支付，属于给付债务的一部分：从旅行社对
不履行合同时的处理来看，这笔费用也不符合定金的特征，如果出现旅行社原因取消出团，旅行社绝
不可能承担定金双倍返还的罚则；另外，依照《中华人民共和国担保法》（以下简称《担保法》）
第91条的规定，定金的数额不得超过合同标的额的20％，而这笔费用已是全部旅游费的80％；大大超
过法定的比例，因此，就算是定金也是无效的。
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后记

本书主要针对旅行社和导游人员的相关争议而写，是《旅游业常见争议解析》套书的第一册，由侯作
前、徐连宏、张建融具体策划，确定题目，组织编写和统稿定稿；李燕霞、曹兴龙、范莉、余松林、
江涛、周德邦、杜军强、安波、阙杭平、叶涛、宋巧仙等同志撰写。
编写过程中得到中国商业法研究会会长、北京大学法学院博士生导师刘瑞复教授以及杭州市旅游委员
会罗继生副主任的大力支持，在此谨表谢意。
由于水平有限，不足之处，敬请读者批评指正。
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编辑推荐

《旅游业常见争议解析:旅行社·导游分册》由杭州市旅游质量监督管理所、浙江大学城市学院法学院
、浙江旅游职业学院、浙江省旅游法学研究会、中国商业法研究会旅游法专业委员会组织编写。
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