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前言

本书写作的缘起是2007年的北京“开瓶费”案。
该案发生时，我与北京第二外国语学院法政学院院长杨富斌教授正在杭州出差。
杨院长在返京途中提议我以此案为契机，对饭店经营中常见的法律问题进行研究，争取写出一本针对
饭店经理们的法律“红宝书”，使经理们看后能够知晓在经营中如何预防法律纠纷，并在事后明白如
何应对。
回到北京以后，我借学校人事处组织申报北京市委组织部优秀人才项目的机会，申报了“北京市饭店
业经营中的法律问题研究”课题。
2007年7月，该课题获得批准立项。
在课题研究过程中，我通过阅览北京市高级人民法院网站公布的2003年以来的裁判文书，查阅北京市
工商行政管理局网站公布的行政处罚信息公开栏目，得知北京市饭店业的法律纠纷类型多样、数量众
多。
在实地走访北京市多家饭店、宾馆、度假村的过程中，我又进一步了解到许多“新闻背后的新闻”。
2008年秋天，利用学校派我去美国接受“双语教学”的培训机会，我实地走访了美国的Days Inn、Sun
Hotel、Kinght's Inn、Las Vegas Hotel，并与上述宾馆、饭店的工作人员进行了交流。
在上述准备工作的基础上，我于2009年1月9日回国后开始了本书的写作。
本想2009年的暑假期间完成本书的撰写，无奈琐事缠身，使得本书的杀青日期一推再推，直至今日。
本书的研究对象包括饭店日常经营中常见的合同法律事务、侵权法律事务、知识产权问题、行政法律
问题、劳动法律问题以及法律顾问问题等。
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内容概要

《饭店法务》以饭店业经营管理中常见的法律问题为研究对象，分别对饭店经营中的合同，侵权，知
识产权、行政、劳动人事、法律顾问等方面的法律问题进行阐述和分析，并从预防与应对的角度提出
相应的对策。
《饭店法务》适于饭店业高级管理人员，饭店法律研究与实务人员参考使用，也可以作为饭店法教学
参考用书。
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作者简介

王天星，男，北京第二外国语学院法政学院副教授，中国人民大学法学博士，美国明尼苏达州立大学
高级访问学者。
近年来学术兴趣为旅游法。
自2001年起任教于北京第二外国语学院，2005年9月破格晋升副教授，2006年人选北京市中青年学术骨
干，2007年人选北京第二外国语学院学术骨干。
先后出版有《旅行社市场监管制度研究》《旅游景区经营管理中的法律问题》等著作。
部分论文被《新华文摘》全文转载。
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章节摘录

（四）违约行为的具体形态违约行为是合同当事人不履行或者不适当履行合同义务的客观事实。
根据合同法的规定及饭店业的实际，饭店业经营中的违约行为可以分为下列几种。
1.不完全履行。
不完全履行是指当事人虽履行了合同，但履行的内容不符合合同的约定或者法律的规定。
不安全履行可以分为：（1）量的不完全履行。
量的不完全履行是指标的物数量短缺或过多，例如，饭店与旅行社签订的合同约定在某日提供25间客
房，但旅行团来到饭店时，饭店却只能提供20间客房。
（2）瑕疵履行。
瑕疵履行是指债务人交付的标的物不符合法定或，约定的质量标准，从而使债权人的利益遭受损失。
例如，饭店接受客人张某的预约，双方约定在某日人住豪华套房3间。
张某在预定时间到达饭店后，饭店只能为张某提供豪华套房2间、经济标间1间。
此皆属不完全履行。
2.履行不能。
履行不能是指债务人由于某种原因不能履行其债务。
例如，某饭店与旅行社约定，7月20日为该旅行社提供经济标间40间。
当旅行团如期到达后，该饭店的全部房间已被政府征用召开紧急会议，无法向客人提供房间。
根据不同的标准，可以将履行不能区分为下列类型：（1）以是否可归责于债务人为标准，可以分为
主观不能和客观不能。
主观不能是指因可归责于债务人的事由导致的履行不能；客观不能则是指因不可归责于债务人的事由
导致的履行不能。
（2）以履行不能发生的时间为标准，可将履行不能分为自始不能和嗣后不能。
（3）以导致履行不能的事实的性质为标准，可将履行不能分为事实不能和法律不能。
前者指债务在事实上不能履行；后者指债务因法律上的原因不能履行，例如，某饭店在履行当日因其
他债务纠纷遭法院查封。
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后记

在本书即将完成之际，很想借后记对许多人表达自己的感激之情。
学校人事部门的同仁们终年忙碌，忙于为教师的发展服务，忙于为学校的发展出力。
时常能够在周末、假日以及平日的夜晚看到他们的身影。
没有他们的帮助，本人无法顺利地申请到北京市委组织部的资金支持，也就没有本书。
曾经有过多少次想打退堂鼓，放弃本书的写作，退回项目资金。
可是，他们宽慰的话语、鼓励的眼神激励着我一定要将本书写完。
学校图书馆的同仁们默默服务于教师的科研，为教师们的文献资料收集提供最大可能的服务。
无论是我采选书籍、借阅图书还是查找资料，他们总是给予我最及时的帮助。
本人所在的法政学院，尽最大努力为我的写作提供办公空间、办公用品，甚至是提供“特权”，以保
证我顺利地完成本书的写作。
本书的责任编辑，是我以及二外许多教师多年来的好朋友，是她热情的鼓励与忘我的工作，使得本书
能够出炉！
家庭，永远是我最可靠的后方！
每当夜深人静时，听着她们熟睡的呼吸声，我知道她们是为了我能安心写作而早早入睡；每当周末及
假日，看着她们走出家门去玩耍，我知道她们是为了我能专心研究而外出“游玩”。
她们为了我，承担了太多太多！
感谢你们的理解！
感谢你们的帮助！
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编辑推荐

《饭店法务》为旅游法学专题研究书系。
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