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前言

　　工作学习化，学习工作化，是我持之以恒的一贯主张。
　　社会的进步与繁荣和学习环环相系，企业的兴旺与发展和学习丝丝入扣，个人的成长与得失和学
习息息相关。
学可立志、正德、增智、养心⋯⋯一个人的成与败、得与失是与学习密不可分的。
所以，只有不断学习，并做到“恒”、“精”、“思”、“行”，才能为自己披荆斩棘的人生和事业
之旅注入新鲜动力。
　　《企业声誉资本研究》一书，正是作者不断学习、积累、思考的一个喜人结果。
　　当今，企业已成为了推动经济社会向前发展提供物质基础的主要社会公民。
企业只有树立良好的社会公民形象，在社会中广结善缘、普施诚信，才能为自己生存与发展凝聚广泛
的社会资源，企业声誉资本的积淀正是企业对社会资源占有的综合反应。
　　在我国已加入wT0和经济全球化的市场经济背景下，企业声誉资本已成为反映企业社会资源多寡
和优劣的“计量器”，企业的生存和发展对它的依赖性越来越强。
因此，强化企业声誉资本管理，已成为许多企业管理者的共识。
　　作为社会公民的企业，要承担起社会赋予的职责，应当增强法律意识、道德观念和社会责任，做
到遵纪守法和诚实守信，才能为经济社会的健康、快速发展不断地提供物质保障，只有这样的行为主
体才能在社会上赢得社会赞誉。
但是，在现实社会生活中，一些企业的违法违规行为，如假冒伪劣、虚假广告，合同欺诈、出口骗税
，营私舞弊、法律白条等，不但严重破坏了经济社会的健康运行机制和市场经济秩序，污染社会风气
，给国家、社会、企业及人民群众利益造成了重大损害，同时，也使企业自身的信用意识和社会形象
在一定程度上处于危机状态。
　　作为企业社会资源的一个重要表现，企业声誉资本并不直接体现在企业资产负债表上，总以形影
相随的感觉牵制着企业的各种经济社会资源，深深地制约着企业的发展，影响着企业的社会关系。
　　在《企业声誉资本研究》一书中，作者以企业发展战略为脉络，以企业综合管理为基础，以市场
定位为视角，等等，对企业声誉资本进行了“质”与“量”剖析，具有一定的创新性和实用性。
作者认为企业声誉资本的构成包括：企业发展的整体定位是企业声誉资本的基石，企业品牌的知名度
与美誉度是企业声誉资本的信托，企业社会信用是企业声誉资本的灵魂，企业社会责任是企业声誉资
本的展现，企业公共关系是企业声誉资本的人脉资源；企业声誉资本的投入主要包括：注重人力资源
的培育，注重履行社会责任和社会情感建立，并通过这五个方面提出了自己对企业声誉资本独特的认
识和分析。
在该书中，作者从社会学的角度出发，认为企业声誉资本收益主要表现为：可以为企业带来“六种社
会效应”、营造“三种社会功能”、使企业成为行业的“一棵标杆”、成为社会的“一项管理标准”
。
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内容概要

在本书中，从研究对象概念的逻辑递进过程上看，作者紧紧围绕着“企业声誉资本”，从声誉的概念
、本质及其管理，到声誉资本的性质、社会功能，再到企业声誉资本的内涵、特征及其与相邻资本的
关系；从研究对象的组织要素讲，通过研究，作者提出企业发展整体定位是企业声誉资本的基石，企
业品牌的知名度和美誉度是企业声誉资本的信托，企业的社会信用是企业声誉资本的灵魂，企业社会
责任是企业声誉资本的展现，企业公共关系是企业声誉资本的人脉资源；从企业声誉资本的形成和维
护上观，针对企业声誉资本的组成要素，作者有的放矢地建立了企业声誉资本投入方式和管理模式及
其评价体系、补救措施。
使我们从社会的、人文的、自然的不同角度，对企业声誉资本有了一个直观的认识和了解。
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作者简介

刘汉林，男，汉族，1971年出生，贵州仁怀人，中共党员。
法学博士。
对企业管理特别是企业法律实务、兼并收购、资产重组、制度建设、知识产权等有一定研究。

　　先后发表了《论我国企业声誉管理存在的问题与对策》、《企业如何诚信地履行社会责任》、《
浅析我国企业的品牌策
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章节摘录

　　企业是推动经济社会不断向前发展，为其提供物质保障的社会公民，社会赋予其神圣的使命。
美国著名管理学家赫曼·梅纳德说：未来社会属于企业，社会中心将是企业，因为企业将是社会的中
坚力量、经济基础、左右世界的主要力量。
它从谋生盈利致富的手段，转变为创造价值的工作，从而使企业成为造福于人类，改变世界文明的工
具。
可见企业对未来社会发展是何等重要。
然而，在现实中，我们的一些企业不但没有为人类的发展带来福祉，反而成为人间的魔窟，如2008年
“三鹿奶粉”事件，给许多家庭带来悲惨遭遇。
同时，也使我国苦心打造多年的乳制品行业的社会形象、信用建设、企业声誉顷刻倾覆，令人谈“乳
”色变，企业经过几十年所创造出的品牌也在一夜之间倒下。
又如引发美国次贷危机进而引发全球经济危机的是企业，但社会和政府首先拯救的还是企业。
因此，只有企业的不断发展、繁荣，人类社会才有充足的物质保证。
而最新的企业声誉资本理论，为广大企业扮演好社会公民角色，积极履行社会责任，加强信用建设，
完善品牌管理，积累起丰厚的声誉资本，从而在激烈的市场竞争中立于不败之地，提供了一种全新的
工具，展现出其独特的魅力。
本书将对这一理论展开系统而全面的探讨。
　　一、本书研究的缘起及其理论和实践意义　　（一）本书研究的缘起　　将本书的研究对象“锁
定”在企业声誉资本，主要基于以下三个方面的理由：　　（1）国内外企业声誉资本理论研究所取
得的丰富成果是本书研究的基础和条件。
当今时代，企业管理日益复杂，涉及的“点”与“面”相当广泛，单从一个方面要把企业管理理清、
理顺有一定的难度，实际情况是需要从多个角度来认识、审视、管理企业，而企业声誉资本正是全面
、综合管理企业的结果。
把企业声誉作为一种社会资本运营，是因为其作为企业所独有的可在未来给企业带来超额收益的经济
资源，具有超强的市场盈利能力。
国内外的一些专家和学者对这个课题进行了一定研究，取得一定的成果，在社会中产生了相应的影响
。
他们认为“金钱转让远非仅仅发生于个人情感世界之外，它常常有赖于特定的亲密社会关系。
”而企业声誉表现出的实质内容恰恰是企业与各种利益攸关者的“亲密社会关系”和“情感反映”。
 　　⋯⋯
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编辑推荐

　　企业声誉资本的构成包括：企业发展的整体定位，企业品牌，企业信用，企业社会责任形象，企
业公共关系。
企业声誉资本的投入主要包括：注重人力资源的培育，注重履行社会责任和社会情感建立；企业声誉
资本的收益主要表现为：可以为企业带来“五种社会效应”营造“三种社会功能”使企业成为行业的
“一棵标杆”成为社会的“一项管理标准”。
企业声誉资本评价标准体系的具体内容是：质量与服务、环境与生态、技术创新、文化效益。
　　企业是技术创新的主体，同时也是综合运用专利权、商标权、著作权、商业秘密等各类知识产权
的主体。
当前，我国不少企业的一个突出弱点在于缺少核心技术和知名品牌等“软实力”，知识产权工作方面
普遍存在创造少、应用差、管理散、保护弱等现象。
立足于加强企业知识产权创造、应用、管理与保护，着力培育一批具有核心自主知识产权和知名品牌
的优势企业，是顺利实施我国知识产权战略的基础工程。
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