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内容概要

没有一本书像《尼希米记》，两千四百年来一直被犹太人奉为领导学经典；也没有一本书，在写作超
过两千四百年后，仍然在指导数以亿计的现代人如何领导他们的团队去完成一项工作。
　　直到今天，世界上许多卓越的领袖们依然从这本书中获得灵感和智慧。
 　　这本书就是犹太人的历史经典——《尼希米记》
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鲁迪&#8226;莱克（Rudi  Lack），GLIFA机构的创始人和董事，该机构服务全球上百万人群。
鲁迪曾在国际组织“青年使命”担任领导职位，从事管理和销售工作。
他在全球100多个国家发表演讲，目前与妻子居住在瑞士。
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章节摘录

　　1　领袖应当是可亲近的　　当一个来自犹大的代表团来访时，尼希米不但花时间迎接他们，还
和他们所有人在一起很久。
尽管他身处显位、薪酬优厚而且非常忙碌，但对他人而言，他仍然是可亲近的。
他的日程表并没有拥挤到连一个新约会都无法安排。
　　尼1：2那时，有我—个兄弟⋯⋯同着几个人从犹大来。
　　我认识一些身居象牙塔的领袖，他们几乎完全无法接近。
感觉他们好像生活在一个气泡里。
一个领袖越是孤僻和高傲，就越不容易看清大环境并作出合理的决策。
　　在美国我一度想约见一个声名卓著的领袖，可是见他简直比见罗马教皇还难。
我连他的秘书这一关都过不去。
对我而言，惟一和他讲话的机会就是在停车场等他，一看到他在车里就走过去，在他离开豪华轿车去
办公室的时候见他一面。
　　不要让秘书成为拦阻你和其他人交往的障碍，这样你会失去很多得到有用信息的机会。
要知道，你可是要靠“异花授粉”的！
　　2　领袖对他人的事务和需求感兴趣　　尼希米询问那遥远之地的同胞景况如何。
　　尼1：2我问他们⋯⋯耶路撒冷的光景。
　　他并不是只关心自己的事务，而是遥望整个地平线。
领袖的思维不应狭隘，他们应当有广泛的兴趣并知道如何提问题。
　　调整你的措辞，好让你得到的回答不只是“是”或“不是”。
不要问：“你是否过了个愉快的暑假？
”而应当这样问：“这个假期里你最开心的事情是什么？
”这样的提问方式可以保证你得到的回答不是简单的一个“是”或“不是”。
　　领袖不应当管中窥豹，而要脚踏实地，全面地审视将去经营的领域。
　　你不应使用显微镜，而要用望远镜来观察你要耕耘的领域。
天然的好奇心可以促使人提出很多问题并学到很多东西。
　　3　主管知道如何应对坏消息　　尼希米在听到详细描述的糟糕消息后并没有垮掉。
　　尼1：3⋯⋯城墙拆毁，城门被火焚烧。
　　我们不能总是指望得到好消息。
一个主管要有对坏消息的思想准备和经受风暴的毅力，这是生活的组成部分。
领袖要有定力并能够应对打击。
有些身处要职的人坦白地对我说：“不要告诉我坏消息，我受不了，这让我沮丧”。
　　我对这种做法不以为然。
　　大卫王和他的600战士来到洗革拉，发现敌人把一切都掳走了，包括他们的妇女、儿童和牛羊，并
且敌人已经放火烧城逃走了。
　　看到废墟，这600人想杀死大卫，因为他们认为大卫应该为这场灾难和他们个人的损失负责。
　　但是大卫并不恐慌。
他安静在上帝面前并寻求指导，得到指导后，就率众去追击敌人。
　　领袖不要因坏消息而慌乱。
　　4　执行总监知道何时停止行动　　坏消息对尼希米有如此沉重的影响，以至于他停止工作，坐
了下来。
　　尼1：4我⋯⋯就坐下。
　　他必须鼓足勇气，因为现在他不得不去面见国王。
这种悲痛是旁人无法理解的。
　　好的领袖知道什么时候要停下来。
时刻连轴转的人做　 不了好领导。
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每个人都需要工作和休息的循环往复。
　　这不单单是在我们得到坏消息的时刻。
放松是上帝日程表上的一部分。
即使是上帝也在造物的第七天休息。
　　你们身处要职的人知道怎么抽空放松吗？
你们什么时候像给电池充电一样恢复自己的精力呢？
没有任何嗜好的工作狂不懂如何放松，他们不是最好的领袖。
　　我认识一个著名的德国商人，他深知如何从忙碌的时间表中找到放松的机会。
尽管拥有好几家公司，他仍每年花两个星期携妻子从德国走到瑞士。
有的领袖则选择高尔夫和网球作为自己的消遣。
休闲时刻对每个人而言都是不可或缺的。
　　5　执行官需要慈心和同理心　　尼希米深深地难过，以至于他的行为方式都变了，他悲哀、哭
泣、禁食并祷告。
　　尼1：4我⋯⋯哭泣，⋯⋯禁食祈祷说⋯⋯　　对伤心痛苦的人感同身受，可以反映出一个人真实
的人格。
耶稣说：与哀哭的人同哀哭。
一个领袖要知道如何认同伤心的人，他能够理解他人的渴求。
主管不应仅仅为灾难而心烦意乱，他应该去感同身受。
　　我的一个朋友是顶尖的成功商人，他开了9家公司并有2000名员工。
他曾被一个同事带到印度的贫民区，看到了那些最穷的穷人，他告诉我说：“当我看到这些苦难时，
我像个孩子一样哭泣，我决定在印度开一家新的公司。
现在我们给几百个印度人提供了工作机会。
要知道，我们在那里的生意赚不到钱，但我们为穷人做了些好事。
”　　一个领袖要有情商，这意味着自省、纪律、动力、心灵相通和社会技巧。
　　6　领袖知道如何祈祷　　尼希米的祈祷从赞美上帝的属性开始。
　　尼1：4大而可畏的神啊，你⋯⋯守约，施慈爱。
　　指出他同胞的过犯和自己人民的罪孽是他下一步的祷告。
尼1：6你仆人⋯⋯承认我们以色列人向你所犯的罪。
我与我父家都有罪了。
但以理也是如此祷告的。
　　然后他提起了上帝的应许。
尼1：8求你记念所吩咐你仆人摩西的话说：“⋯⋯但你们若归向我．谨守遵行我的诫命⋯⋯”我们只
有知道了上帝的应许才能就这些应许提醒上帝！
《圣经》中给出了365种特别的应许，而我们则需要努力去了解更多。
我就特别致力于提醒上帝他所应许过的。
　　最后，尼希米恳求上帝让自己的计划成功。
尼1：8⋯⋯求你⋯⋯使你仆人现今亨通．在王面前蒙恩。
显然他有一个需要王参与的计划，这可不是件容易事；而且需要时机恰当，因为王曾经禁止了圣殿的
重建。
尼希米恳求上帝让他得到王的关心。
　　7　领袖有耐心　　在《尼希米记》第一章和第二章之间相隔了4个月的时间。
　　尼1，基斯流月；尼2，尼散月。
　　毫无疑问，这段时间是他等待和思考的一段时期。
　　尼希米要花时间深思，要评估和考虑去做什么、如何找到良策。
他在几种选择中思忖，最后全能者上帝得以把自己的想法在尼希米的心灵和头脑中展现出来。
　　透过下面的章节可以清楚地看到：尼希米有一个深思熟虑的计划。
而等待的那段时间对于现在他要展开的步骤是非常重要的。
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等待的时期是我们明确自己目标的重要阶段。
　　他也必须等待恰到好处的时机来对王讲这件事，因为亚达薛西王曾经制止了耶路撒冷的重建。
草率、不安和急躁的人行事冲动而轻率，这使他们不论在生意场还是教会都做不了好领导。
　　如果我当初更深思熟虑、考虑周全，那么我一定能少犯很多错误。
遇事从正反两方面去掂量是一个领袖必须具备的思考方式。
　　8　管理者不戴面具　　每个人都不得不在王的面前表现得容光焕发，所以当王询问尼希米为什
么面带愁容时，他非常惧怕，因为他已经可以被处死了。
（对于脸色哀伤的仆人的惩罚就是死刑。
）　　尼2：2于是我甚惧怕⋯⋯　　他没有隐藏他的愁苦和哀伤。
不戴面具，他表现了真实的自我。
　　心理学家说我们80％的感情经常被湮没于面具之下。
我们经常努力去做一个事实上并不是自己的人。
使徒保罗说：我今日成了何等人，是蒙神的恩典才成的。
他接受自然的自己。
事实上，他有一次指责使徒彼得，因为他和犹太人在一起时戴着假面具。
　　当我不必努力成为我所不是的某人时，我感到非常放松。
这代表我了解我所不能做的。
当人们寻求我的辅导时，我会告诉他们我不是一个伟大的辅导者，而是一个愿意帮助别人的人。
　　我努力避免戴上面具，并竭力持守自己的率直。
这对我来说意味着做一个特立独行者，经常去寻求新的机会，而不是做一个在办公桌后面度过余生的
主管或官僚。
　　9　首领礼貌而谦恭　　尼希米用恰当的礼仪来表示对王的尊重。
　　尼2：3愿王万岁⋯⋯　　他的应对和举止是值得我们效法的。
　　领袖要举止得体并知晓礼节。
在与客户或者来自不同文化的人打交道时，应事先搞清楚对方的文化传统，明白自己如何行事才是得
体的，并且适当调整自己的举止。
　　这意味着我的瑞士风格的时间理念在非洲是不恰当的，我需要去适应他们的方式。
在我和非洲人做生意之前我要问他们诸如家庭如何、家里的山羊草料够不够的问题；这同样意味着当
我在日本时，我在进屋前要脱鞋并且要坐在地板上吃饭；而在阿根廷，我不会抱怨午休的时候一切业
务都停止，而且晚上11点钟才吃晚饭。
　　有时看到来瑞士做生意的其他国家的企业领袖的那种源自文化的不敏感，我实在是震惊不已。
他们邋遢的着装和不守时的态度肯定不会帮助他们成为一个好领导。
　　领袖不应当粗鲁，也不应莽撞。
　　10　带头人合理使用心理技巧和　　精妙的交际手腕　　尼希米通过谈起对皇室而言最庄严的地
方来打动国王的心，这里所说的就是祖先的墓地。
在埃及，法老上台伊始便开始建造他的坟墓。
（看看金字塔吧。
）　　对丧葬之地极其敏感的国王立刻给予了尼希米足够的重视。
　　尼2：3⋯⋯我列祖坟墓所在的那城荒凉⋯⋯　　这时国王开始理解并同情尼希米那忧愁、哀伤的
面容。
　　这里尼希米对心理技巧的应用可谓是提出正确主题的高明一招。
他可以使用别的方法，诸如说“我的同胞正在受苦”，或者“那个作为你帝国一部分的城市需要重建
”。
但是相反，尼希米避免提起耶路撒冷，而是用坟墓这个主题来打动国王的心。
　　找出敏感话题，并且把它作为一个切人点打动你的生意伙伴，这样他们就会仔细地倾听。
　　11　领袖善于引发他人好奇心　　并诱导发问　　现在轮到国王想知道更多了。
　　尼2：4⋯⋯你要求什么？
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　　国王开始对尼希米心里所想的产生好奇。
毕竟目前的状况需要转变，这个人会一直在这种受辱的境地下活着吗？
他有没有想过补救的方法呢？
　　当然，在经过四个月的思考之后，尼希米清楚知道自己想要什么。
此外，他还祈求这个被提问的时刻的到来。
（见尼希米记1章？
　　尼希米的生活奢华、安逸，四周都是仆人和卫兵，然而现在他要将自己投入一种穷乏的境地中，
他要去建设家乡。
　　人们想知道你的计划，想知道你打算如何去影响这个颓废的世代。
　　这是一个渴求答案的世界。
　　当别人问起时，你是否有一个深思熟虑的答案呢？
　　12　伟人在做重大决策前都要祈祷　　尼希米那如电报般简短的祷告开始了，在此之前他已经为
此祷告了四个月。
　　此外，他还在这过去的120天里禁食并细细思考这些事。
　　尼2：4⋯⋯于是我默祷天上的神。
　　好的领袖不依赖自我，他们知道智慧的源头乃是上帝！
　　尼希米的卓越之处在于：他就伟大的工作向上帝询问，并通过依赖上帝来实现那伟大的工作。
　　他和全能者是如此合拍，以至于不必在此时此地就跪在上帝面前，这不需要。
他只是在再次给王递上酒杯之前如呼吸般做了个祷告，而后在上帝的帮助下，说出自己机智的提议。
　　在主管们身处会议室做重要决策之前，如果他们经过了更多的祷告，那么事故和失败可能会少很
多。
　　13　领袖知晓何为谦卑　　尼希米并没有这么说：“好吧，我们是流亡者，现在是我们回归家乡
的时候了，我们曾蒙受不公，现在我们要拿回我们的权力和财产。
我要回家！
”不是这样，尼希米通过柔和的方式一步一步把国王引导到让他回归耶路撒冷的最终要求上来。
　　尼2：5⋯⋯王若喜欢，求王差遣我⋯⋯　　他机智柔和地进入这个议题，直到最终提出请求。
他让王来做决定，并求王来差遣他，他自己不做任何的操纵。
　　权威来自我们向别人的谦卑。
伟大的领袖在功成名就之前都是服侍自己上司的。
　　看看以利沙，那个时候可没有什么自来水，所以《圣经》中说他倒水在以利亚（他的上司？
的手上。
在他诚心诚意服侍他的上级之后，他成为了领导，而且他所创造的奇迹是他前任的两倍。
我曾花相当多的时间谦卑地服侍一些有影响力的人，直到我有了领导他人的能力。
但即使是现在，作为文学出版工作的主管，我仍然谦卑于董事会。
　　14　管理者清楚时间表并做明确承诺　　他必须精确地计算自己的行程和时间表，任何事情都事
先在他头脑中做了认真的设计。
他的时间表可能就钉在他办公室的墙上。
　　领袖知道如何定计划以及下一步往哪里去。
在提出方案前要深思熟虑，这些深深激励你的东西同样会鼓动你的手和你的口。
　　这时他给了王一个明确和精心策划的时间表，这对他的上司而言很好接受。
很多领袖经常优柔寡断，他们的话没法相信。
易变的含糊主张和时间表不利于激发信心。
　　《圣经》上说：是就说是，不是就说不是。
　　当我告诉我在美国的供应商，我要在这周把几万美金转过去来付我们的账单，我就要尽我所能来
实现我的承诺，并告诉银行来完成转账。
因为我给了我的生意伙伴一个确定的时限，无疑我就得兑现我的话并完成我的义务。
　　如果你是个演讲者，在应允去做演讲之后尽量不要取消承诺，而要实现你的诺言。
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　　15　指挥者对棘手问题有预见　　他必须预见旅行中的问题，所以提前做好安排；他可不想在经
过其他地界时遇到拦阻，他不能接受耽搁；他清楚那些地方官的狭隘思维，他决心不受任何的旅行拦
阻。
　　尼2：7⋯⋯王若喜欢，求王赐我诏书，通知大河西的省长准我经过。
　　这一下他得到了合法的通行证，所有需要的签证都盖了章，从伊朗的宫殿到以色列的平安行程都
一路绿灯了。
　　如果我们有更多的远见，我就会事先拿到非洲喀麦隆的入境签证。
然而我没有，并认为我能在机场拿到签证。
结果，我的入境被拒绝，我不得不坐着载我来喀麦隆的同一架飞机飞回瑞士。
没有获准入境，在机场等待的那两个小时对我而言是最昂贵的两个小时。
　　领袖知道他们确切的需要并做出周密的计划。
　　16　卓越的人有远见有计期　　他确实事先就为建筑材料的事做了安排。
他深知“正是时候”的含义。
　　尼2：8又赐诏书，通知管理王园林的亚萨⋯⋯　　尼希米知道这个他不得不打交道的官员是谁。
他不想因为没有足够的建筑材料而让工人们受挫，工程不能因为没有木料而拖延。
　　直接去面对你需要面对的人，并提出要求。
这是一个非常珍贵的策略，不但在生意场上如此，在日常生活中也是这样。
远见和事先周密的计划是极其重要和不可或缺的。
　　当我打算到另一个大洲去继续几星期的培训时，我要在一个月前就做预备。
我把学习材料打包托运到我要去工作的地方，当我到达那里的时候，已经有几吨的文献等着我了，我
把这些材料提供给成千上万的人，因为我不想只在口头上与人做辅导和交流。
事先筹划是我生活的一部分。
在某个地方没有供给可用的事对我来说是极其罕见的。
　　我曾见过很多疏于筹划的领袖，因为他们总是为短期的目标而努力。
他们总是绝望地搓着双手并叹息说：“要是我料想到这个或那个，并且事先做了预备就好了。
”然而机会早就一去不返了。
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媒体关注与评论

　　鲁迪·莱克从《尼希米记》中总结了101个领导力原则，并把它们运用到我们21世纪的领导领域中
来。
它不仅适合个人研习，也适合团队共同学习。
　　——Christoph Wyss　瑞士商业联盟的主席，律师　　鲁迪·拉克精通《圣经》中的领导精髓。
他在全球演讲，能让众多领袖承担起责任，为什么？
因为他和他们建立关系。
　　——Don Heckmann，教育家　　这本书揭示了《圣经》中的永恒的领导原则，这些原则在销售人
员、牧师同样适用。
鲁迪总结出的这些原则强调品格、热情和忠诚，正是21世纪领导力的核心。
　　——Gilbert Lindsay，美国 World Wide Printing 主席
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编辑推荐

　　《尼希米记》里的101个领导原则。
2400年来，《尼希米记》一直被犹太人奉为领导学经典；2400年后，它仍在指导以亿的现代人领导他
们的团队。
2004年前的犹太人圣典，二十一世纪的领导力核心。
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