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前言

2008年是不平凡的一年，在中国大地上，不仅出现了汶川大地震这样重大的自然灾害，也出现了由于
美国金融危机引起的世界性的经济危机；不仅出现了房地产泡沫破灭后的行业危机，也发生了三鹿集
团毒奶粉事件导致的奶制品行业的信任危机；不仅出现了国美电器这样的企业由于法律风险导致的企
业危机，也出现了不少中小企业老板因资金断链而自杀导致的企业生存危机；不仅出现了国有大型企
业、金融机构和上市公司由于投资和投机失误导致的巨额亏损，也出现了中国南方诸省因为外贸订单
缩减导致的大量企业停产、半停产的现象⋯⋯凡此种种，风险和危机一时间成为政府，各类企业实体
、媒体、企业服务机构、管理研究机构热议的话题。
鉴于危机对中小企业生存和可持续发展的重大危害和冲击，中小企业危机表现形式的复杂多变，以及
中小企业在整个国民经济体系中的战略位置，如何破解中小企业风险及危机产生的根源，成为中小企
业可持续发展研究的重要课题。
与大多数机构对风险或危机课题的研究相比，本书具有以下特点：一、是系统研究还是局部研究从危
机研究客体上看，绝大多数机构进行系统研究的较少，他们大多对某一类风险和危机进行研究，如容
易造成安全风险、产品质量风险、法律风险和媒体管理的风险等；对某一类主体的风险和危机进行研
究，如对政府或城市风险的研究，对大型或特大型企业、上市公司行为的研究；对某一个容易产生风
险的行业进行研究，如食品行业、医药行业、煤炭行业、化工行业等。
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内容概要

本书可以看作是企业风险防范和危机管理具体方法和策略的大全，阐述的观点将使您理念全新，足以
使您的企业化“危”为“机”。
     本书不仅对企业的高层管理者决策有用，能够防患于未然，而且适用于在一线工作的管理人员和关
键岗位人员，协助企业把风险消除在萌芽状态。
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书籍目录

序言第一部分　破解中小企业生存密码：中小企业风险防范和危机管理的8个体会　一、为什么研究
中小企业风险防范和危机管理这个课题    1．中小企业的发展形势    2．中小企业风险防范和危机管理
的7个误区    3．中小企业风险防范和危机研究的4个误区    4．中小企业危机服务机构服务的7个误区　
二、8个体会的内容    1．关于危机特征的2个体会    2．关于危机产生与发展的2个体会    3．危机产生
的1个体会    4．关于如何进行危机管理的3个体会　三、提出8个体会的意义    1．探讨中小企业危机产
生的根源    2．探讨中小企业危机发展演化的规律    3．探讨风险防范和危机管理的方法    4．持续打造
中小企业可持续发展系列丛书体系第二部分　什么是危机：危机的基本范畴　一、企业风险与企业危
机的关系  　1．什么是企业风险  　2．什么是企业危机    3．风险和危机之间的区别与联系　二、危机
的4个特点　  1．重大危害性或破坏性　  2．不可测性或不确定性　  3．爆炸性或放大性　  4．可变性
或弹性　三、危机的8个层次    1．信誉受损    2．公司品牌受到损害    3．重大损失    4．信任危机    5．
企业生产陷于停顿    6．资产、账户被查封    7．企业有关责任人人狱或自杀    8．企业破产　四、危机
管理的主体和客体　  1．危机管理的主体　  2．危机管理的客体第三部分　船小好掉头：危机产生与
演化的5大规律　一、5大规律概述　  1．5大规律的提出过程　  2．5大规律的内容　  3．提出5大规律
的价值　二、规律一：危机产生符合“木桶效应”　  1．木桶效应的提出　　⋯⋯第四部分  找到了原
因，就成功了一半：中小企业危机产生的10大根源第五部分  企业应对危机路线图：容易演化成危机
的10大风险第六部分  万变不离其宗：危机管理的9个原则和危机管理5步法则第七部分  先知而后行：
企业风险评估第八部分  有备而无患：风险防范的前期准备第九部分  防患于未然：风险的防范第十部
分  思路就是出路：危机处理第十一部分  化危机为机遇：危机的后期管理第十二部分  鸟无头不飞：企
业一把手在危机管理中的决定性作用后记  继续构建具有中国特色的中小企业可持续发展实务丛书体
系
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章节摘录

第三部分 船小好掉头：危机产生与演化的5大规律一、5大规律概述1.5大规律的提出过程企业危机的产
生和发展演化有无规律?如果我们能掌握其规律，无疑对于企业有效防范危机的产生和有效控制危机造
成的损失具有极其重要的价值。
本着这个想法，我们对亲身经历的企业危机案例进行了深入解剖和科学归纳，并在此基础上提出了危
机产生与发展演化的5个规律。
2.5大规律的内容规律一：从危机产生的环节或子系统来看，危机产生符合“木桶效瘟”；规律二：小
细节产生大危机；规律三：小规模企业容易发生危机；规律四：大企业最易发生致命危机；规律五：
危机演化的四个阶段。
3.提出5大规律的价值危机产生和演化的5大规律，是我们理论联系实际的创新，是对中小企业危机特
殊性的系统揭示，对中小企业危机管理过程中的诊断、防范和危机处理具有重要意义。
这5大规律虽然结论简练，但是包含了深刻的内涵，是我们危机管理实战经验的总结。
其对企业的指导意义非常明显，极具借鉴价值。
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后记

一、系列丛书的构想从2005年起，我们结合给中小企业管理实践、理论研究实践和管理咨询服务实践
，和中华工商联合出版社一起，共同构思了这套为中小企业量身定做的系列实务丛书。
我们提出该构想，主要是基于下列几方面的背景：首先是目前企业管理理论研究界、企业管理咨询界
和企业管理实务界存在的大量信息不对称现象，以及三者之间日益割裂的现状。
其次，中小企业可持续发展问题的核心是管理问题，管理问题的核心是企业团队素质的问题，而解决
企业团队素质的核心和捷径是给中小企业核心团队打造一套便于理解和现场管理使用的管理技术体系
。
再次，中小企业可持续发展问题的解决，不仅关乎于宏观经济的发展，而且对微观经济的发展有着深
远的影响。
正是基于民族经济发展的良知和中国广大中小企业可持续发展的历史责任，我们结合了中小企业发展
的需要研发出这套从书。
二、系列丛书的内容及相互关系在《中小企业资本运营》一书完稿之后，该书和《中小企业融资实战
》、《中小企业投资实战》共同构成了中小企业投资、融资领域的三位一体的小体系。
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媒体关注与评论

本书可以看作是企业风险防范和危机管理具体方法和策略的大全，阐述的观点将使您理念全新。
足以使您的企业化“危”为“机”。
　　——东艺鞋业有限公司董事长陈国荣本书不仅对企业的高层管理者决策有用，能够防患于未然，
而且适用于在一线工作的管理人员和关键岗位人员，协助企业把风险消除在萌芽状态。
这是我所看到的一本极具实用价值的工具书。
　　——长城电器集团有限公司总裁叶祥桃企业危机的出现，有外部原因，但更多的是内部原因。
企业应该整合利用自身的资源和力量。
把各类风险和危机化解在萌芽状态。
　　——日泰集团董事长胡福林“发现问题，等于解决问题的一半。
”风险和危机其实不可怕，关键是能够预知风险和及时有效地做出反应。
本书提出的10大风险对绝大多数企业都有极其现实的借鉴意义，精炼、精辟，招招切中肯綮。
　　——人民电器集团董事长郑元豹当前的市场不缺少理论，但是缺少真正具有实效、能够指导企业
管理实战的理论。
本书关于风险防范和危机管理的一些观点、策略和方法，不仅对中小企业有现实指导性。
对大中型企业也具有重要的指导意义。
　　——庄吉集团董事长郑元忠企业的成长过程，是企业不断战胜风险和危机的过程。
企业风险和危机的产生有一定规律。
承认风险、面对风险、认识风险，才能更好地化解风险；承认危机，及早发现危机并积极应对，方能
化危机为机遇。
　　——神力集团董事长郑胜涛
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编辑推荐

《中小企业风险防范与危机管理》：打开中小企业危机管理之门的钥匙，破解中小企业危机管理难题
的治本之策，解决中小企业可持续发展难题不可或缺的参考工具，解决中小企业危机管理难题的专业
大全。
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