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内容概要

责任感是一个人、一个组织、一个国家乃至整个人类文明发展的基石。
世上没有做不好的工作。
只有不负责任的人。
如果一个人没有责任感，即使他有再大的能力也是空谈；而当一个人有了责任感，他就有了激情、有
了忠诚、有了奉献。
有了执行办⋯⋯他的生命就会闪光，他就能在工作中激发自己最大的潜能。
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作者简介

奚彩虎，上海峰藏工艺品有限公司董事长兼总经理、高级工程师、东方企业文化文化传播研究室主任
，对企业文化的礼品有独道见解，对企业品牌和团队建设，具有很深的造诣，并注重“合作、共赢”
的方针，谋求共同事业的发展。

    成杰，巨海教育集团总裁、华人顶级实战名师、卓
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章节摘录

　　第一章 工作需要有一种责任感　　责任感比能力更重要　　我们不难发现：一个人即使本领再大
、能力再强，但如果他不愿意在工作上付出努力，那么他就很难为企业创造价值；而一个愿意为企业
全身心付出的员工，即使能力稍逊一筹，也能够出色地完成企业交付的任务，并且自己的能力也能获
得提升。
　　有人说，“责任感比能力更重要”，并不是对能力的否定，而是在强调在能力相同的情况下，责
任感对工作的结果往往能够起到决定性的作用。
　　工作中，责任感能令一个人具有最佳的精神状态，精力充沛地投人到工作中，并最大程度地发挥
自己的潜能。
　　比特是某国际著名化妆品公司花费重金聘请来的副总经理，虽然他很有才能.但遗憾的是，自从他
到这家公司一年多以来，却几乎从未创造任何价值。
　　比特确实是一个人才，这一点从他的履历中完全能够看出来，他是哈佛大学的毕业生，在来到这
家企业以前，曾在3家公司出任高层总监。
他擅长资本运作，曾带领一个5人团队，用了3年时间把一家不足100人的小公司发展成为拥有1000多名
员工、年营NN34~多美元的中型企业，4，1造了41：同行称道的“比特速度”；在2000年～2002年之
间，他更是叱咤华尔街，掀起了一阵“比特旋风”。
试想，这么优秀的人才怎么可能创造不了价值呢？
　　公司总经理费拉尔说：“我毫不怀疑他的个人能力。
”但让他困惑的是，比特为什么就不能为公司创造应有的价值呢？
　　一位人力资源部的咨询师问费拉尔：“你了解他具备什么能力吗？
”费拉尔回答：“当然了解，在聘请他来以前，我是极为慎重的，我请专业猎头公司对他进行了全面
的能力测试，测试结果让我十分满意。
”他还详细列举了比特具备的种种能力，并列举了比特过去工作中的许多成功例子来证明。
　　经过深入的沟通，咨询师发现，比特是一个敢于接受挑战的人，工作的难度愈大，愈能激起他奋
斗的欲望，他时刻都有一种准备冲锋陷阵的冲动，可以说这种人才是企业里的宝贵财富。
　　不过，比特也说出了自己内心的想法：“在刚进入公司的时候，我充满了激情，下定决心要干一
番大事业，但后来我发现，一切都不是我想象中的那样，我愈来愈觉得没意思，对公司逐渐失去了认
同，对自己的工作也失去了认同。
”他还说：“我希望有一个可以放开手脚大干一场的工作环境，而不喜欢太多的束缚。
”　　事情终于弄明白了。
原来，比特的老板费拉尔先生有两个致命的弱点：一是他对聘用的人不放心，担心能人挖公司的墙脚
；二是喜欢自己亲自行动，不愿放权，常常越级指挥。
在许多事情上，让比特觉得自己就是一个摆设。
比特最需要的，应当是用业绩来证明自己。
　　咨询师在找到了问题所在之后，将费拉尔与比特请到了一块，一起分析企业授权与指挥系统方面
的问题，明确了董事长兼总经理费拉尔的职权范围以及副总经理比特的职权范围，一起制定了企业的
授权制度与团队指挥原则，通过二人共同努力，公司情形发生了极大的变化。
比特好像变了一个人，不但做出了让业内惊羡的业绩，还与费拉尔成了亲密无间的好朋友。
　　通过这个故事，我们可以从中得到启迪。
转变之后的比特，充分发挥了他自身杰出的才能，而促使他转变的重要原因，就是制度的改变重新唤
起了他对企业的责任感。
　　其实，比特非常富有责任感。
当然他的能力也是一流的，可他在费拉尔先生的企业中先前的无所作为以及后来的成功表现，证明了
责任感胜于能力的道理。
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媒体关注与评论

　　这是个要负责的新时代，这个时代不是逃避责任，而是要拥抱责任！
　　——贝拉克·奥巴马　　我要求我的员工要像企业家那样思考，不能只像个被雇来干活的人。
　　——凇下幸之助　　所有成功者的标志都是他们对自己所说的和所做的一切全部负责。
　　——阿伯拉罕·哈伯德　　不管你到哪里工作，都别只把自己当成员工，而应该把公司看做自己
开的一样，这样才能事事尽心尽责，倾力而为。
　　——安迪·葛洛夫　　如果你有很强的责任感，能够接受别人不愿意接受的工作，并且从中体会
出辛劳和乐趣，那你就能够克服困难，达到他人无法达到的境界，并得到应有的回报。
　　——比尔·盖茨
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编辑推荐

　　提升员工职业态度的经典读本，铸就员工负责精神的行动指南，世界500强企业员工责任感最佳培
训读本。
　　责任感，企业成长的源泉；责任感，工作出色的动力；责任感，职业精神的核心！
　　人类失去责任感，世界将会是怎样？
一个缺乏责任感的人是难以值得信赖的人；一个缺乏责任感的组织是注定失败的组织：一个缺乏责任
感的民族是没有前途的民族！
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