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前言

在工作中，许多员工仅仅强调“完成了工作任务”，而忽略了“工作的完成情况”。
实际上，完成任务并不等于工作取得了理想的结果，任何规则和程序都必须服从和服务于结果，工作
要的是结果，结果是一切工作的要务。
任务是一个执行的假象，因为绝大多数人在实际工作中其实是在完成任务，而不是执行，因为你没有
结果。
我们要懂得一个基本道理：对结果负责，是对我们工作的价值负责；而对任务负责，就是对工作的程
序负责，完成任务≠结果！
为什么要强调员工的功劳(结果)，而不是苦劳(任务)？
这涉及企业与员工的本质关系。
企业是一个商业组织，员工与企业之间是一种商业交换关系。
什么叫商业交换关系呢？
举个例子，你要快递公司送一封信，所付出的费用大致是10元，即使是下暴雨，交通状况极其困难，
也是10元。
如果送快递的员工碰到天气很差，信没有送到，你会不会付钱给快递公司？
不会！
为什么？
因为10元交换的是快递公司把信送到的结果，这个价格是快递公司定的。
所以，信送到就付钱，信送不到，无论快递公司的员工有多么辛苦，我们都不会付钱！
这就是赤裸裸的商业交换关系，商业交换关系本质就是一种结果，或者叫利益交换关系，或者叫买卖
关系。
员工与企业之间是一种什么关系？
本质上仍然是一种买卖关系，企业付你薪水，你提供相应的结果。
请记住，企业购买的是结果，也就是劳动的结果，而不是劳动。
劳动是不值钱的，只有劳动的结果才值钱。
也就是说，功劳是价值，苦劳却不是价值。
为什么企业要这样？
因为只有每个人提供的是结果，企业才有钱赚，才能够生存和发展。
但现在，我们不少员工却把上班当成结果，以为只要上班就可以领工资，这种观念大大扭曲了员工与
企业的关系。
我们是不可以用上班来交换工资的，上班的结果才可以交换工资。
这就像睡觉一样，睡觉没有价值，睡着才有价值，唾不着叫什么？
叫失眠，它不仅没有价值，而且还是一种病。
如果我们工作的时候是完成任务，而不是追求结果，那么，就类似于在睡觉但处于失眠状态。
所有存在执行力问题的公司，一定有一部分员工处于这种状态。
我们有多少企业陷落“任务陷阱”中？
以秘书安排会议为例。
我们设想一下执行过程吧，如果秘书仅仅是发了个通知，所有参会的人是真的全部参加了会议，你说
这是谁的功劳？
打电话的秘书完全可以说是他的，结果，在他月底的个人总结中就会有一条：总是按时完成上级交代
的任务，你还没话说！
假如有人没有来开会，那又是谁的责任呢？
秘书会摆出一大堆理由说明这不是他的责任，因为他已经通知了，至于他们有没有看到，看到有没有
忘记，是不是因为有事没有请假，那是他们的责任！
但我们只要简单地做一个假设，如果我们是外包给会议公司又如何？
我们的要求是召开会议，所以发通知不是结果，人到齐才是结果。
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如果人不来，那就事先得到批准，否则，人不来就是会议公司的问题。
有人不来，我又不知道，那我就有理由不付钱！
结果是保证企业的发展符合计划的要求。
员工做得好不好，看成果，是赏是罚也得看成果，而不看过程，总之是要以成败论英雄。
因为企业不是慈善机构，企业要生存、要发展，这都离不开最后的结果，企业要在结果中得到利益，
没有最终的利益，前面所做的一切工作都是白费。
所以，作为一名员工，在工作中一定要树立“关键在于结果”的工作理念，要想方设法去实现企业以
及自己的目标，为企业创造效益；而不只是机械地完成工作任务，置工作成效于不顾。
所以，当事情都做完了，过程已不重要了，重要的是这件事情的结果。
没有结果的努力，是无用功；没有结果，意味着我们将回到起点，一切都要从零开始。
总之，如果你要成为一个优秀的员工，那么就要记住，落实永远都只有一个主题：落实最重要的是结
果，而不仅仅是完成任务！
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内容概要

　　作为一名员工，在工作中一定要树立“关键在于结果”的工作理念，要想方设法去实现企业以及
自己的目标，为企业创造效益；而不只是机械地完成工作任务，置工作成效于不顾。
所以，当事情都做完了，过程已不重要了，重要的是这件事情的结果。
没有结果的努力，是无用功；没有结果，意味着我们将回到起点，一切都要从零开始。
　　如果你要成为一个优秀的员工，那么就要记住，落实永远都只有一个主题：落实最重要的是结果
，而不仅仅是完成任务！
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郑一群
    畅销书作者，拥有近十年职场从业经验和多年企业管理经验，对企业管理和员工培训有独到见解。
先后出版《尽职尽责——如何成为企业不可或缺的金牌员工》《爱上自己的工作》《责任第一》《关
键在于态度》《做最好的副手》《快乐工作》等多部员工培训类图书，均被企事业单位选为员工培训
教材。
获得读者的广泛认可。
其中《尽职尽责——如何成为企业不可或缺的金牌员工》一书被评为“2010年十大团购(员工培训)图
书”。
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章节摘录

结果是检验一切的标准结果是检验一切的标准，能带来好业绩的员工是公司最宝贵的财富。
仁科日本及亚太区HCM产品市场总监横井由美子说，20多年前，一家公司资产的主要来源是有形资产
，但20多年以后，这个比重已经颠倒过来了，大头来自于无形资产。
这种价值体现的变化是缘于整个市场经济的转移，由以制造业为重头的工业经济转向知识型的经济。
越来越多的价值体现在公司或者一个组织的无形资产上，不仅包括自有的知识产权，还包括公司的品
牌、顾客的忠实度等。
一份调查显示，排在亚洲企业CEO们最关注的内容第一位是速度、灵活性和适应改变的能力，排在第
二位的是创新和创业，而这些都是和员工的业绩密切相关的。
有一位房地产业务员说：“所有企业的老板都只认一样东西，那就是业绩。
老板凭什么给我高薪？
最根本的就要看我所做的事情能在市场上产生多大的业绩。
”这里所说的“业绩”就是“结果”，现在的社会就是以结果论英雄的社会。
不管你在公司的地位如何，如果你想在公司里成长、发展、实现自己的目标，你就必须要用业绩来做
保障。
只要你能创造出业绩，不管在什么公司你都能得到老板的器重，因为你创造的业绩是公司发展的决定
性条件。
有些人注重过程的酸甜苦辣，却不知道结果的花朵才是最美丽动人的。
有些人是得意于过程的感受，欣赏着过程中的一切风景，却忽略了到达终点时候的激动和自我价值的
实现。
龟兔赛跑的故事就是这样。
兔子的速度在动物之中也可以算是非常快的，在一次动物运动会上，与兔子同组的是一只小乌龟。
这回兔子就高兴了，在它的眼中一只小小的乌龟简直不配作它的对手。
在比赛的途中兔子是看看风景、休息休息，却忘了还有一个终点在前方。
而小乌龟则是一步一个脚印，踏踏实实地爬到了终点。
当乌龟戴上胜利的桂冠时，姗姗来迟的兔子才发现原来终点才是检验英雄的唯一标准。
有人说只要目标正确，可以不择手段去实现。
这有点偏激，我们不能通过违法手段去实现自己的目标。
但是在竞争程度史无前例的今天，结果就是真理。
这句话对于员工来讲，可以理解为“条条大路通罗马”，方法是各式各样的，就像要到某一个地方去
一样，你可以乘车去也可以走过去，但是，最重要的一点是你必须在规定的时间内按照规则到达目的
地。
不管你跑也好，跳也好，到达了目的地就是成功。
在公司里也是一样的，你在相同的环境、相同的条件下，创造出更多的业绩，就能得到老板的赏识和
器重。
今天是以结果论英雄的时代，只会耍嘴皮子的人在今天是注定要被淘汰的。
现实就是现实，你必须看重这一条。
没有人去注意过程的酸甜苦辣，荣誉只会给予能创造业绩的英雄。
你技压众人，出类拔萃，赢得大家一致的认同，你就是冠军。
这时你才有资格去谈论你过程中的酸甜苦辣。
成绩是学生的命根，业绩是员工的命根！
老板就是你的老师，成绩的好坏决定着你在老师心目中的地位和你获取薪水的高低。
所以你要时刻牢记着：创一流业绩，做企业精英，成企业栋梁！
老板只为你创造的结果买单很多职场中人都觉得自己应该拿更多的钱，却很少想自己到底值不值那个
价。
大多数公司的老板都是十分精明的，他们都希望拥有能给企业带来更多利润的优秀员工。
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如果你能够把自己的工作做得富有成效，为公司创造比你自身价值更大的价值，那么总有一天，你的
老板会重视你，提拔你，给你相应的地位和丰厚的回报。
在现实的工作中，有很多员工很卖命地在为老板工作，但是他们做的事情并没有给公司带来任何经济
价值，最后的结果是被公司“炒鱿鱼”。
有一位经济学博士在学术界非常有名，曾经被很多大公司争相高薪聘请。
可奇怪的是，他无论在哪家公司工作的时间都不长，总是没干几个月就被辞退了。
这个经济学博士感到很苦恼，于是就找到他的老师问：“张老师，为什么我不管到哪家公司都干不长
呢？
我可是一个对工作很认真的人啊。
”张老师帮他分析了原因，终于发现：别人争相聘请他是因为看中了他的学问。
可工作中发现，他的学问只是书本上的，在实际工作中根本就没有什么用处。
而他呢，也经常死抱着自己的一套理论不肯撒手，纸上谈兵。
当看到他迟迟不能为公司带来经济效益的时候，等待他的也只能是被公司辞退了。
听完张老师的分析，博士沉思了良久，才感慨地说：“我一直以为自己是个博士，便觉得比别人都强
。
但做不出工作业绩，我什么都不是。
”每一位员工都必须明白：公司老板不是慈善家，他也做不了慈善家。
他只会为你创造的价值埋单。
或许你学历很高，或许你才高八斗，但如果你的学识只有10%对公司有用，那公司就只会对这10%埋
单。
亏本的买卖谁也不会做，换了你是公司的老板，你同样也不会为那没有用的价值埋单。
换句话说，只有你为公司创造了财富，公司才会给你相应的报酬。
对于任何一个公司来说，你的重要程度都不是由你的价值来决定，而是由你所能创造的价值来决定的
。
公司之所以支付薪水给你，那是因为你为公司创造了利润，只有当你将才华用来为公司创造效益的时
候，你才能得到公司的重视和奖励。
陈先生的公司最近新招聘了8名业务员。
他们每天早早出门，下班按时回来，在公司也很努力地给客户打电话，好像颇为勤奋，但是奇怪的是
他们一直都没做出什么业绩。
陈先生找他们谈过多次，也一直没成效。
他知道这样下去对公司发展不利，但又觉得他们在公司的几个月工作的确很努力。
因此，这几个业务员对他来说就像鸡肋，食之无味，弃之不舍。
最后，陈先生还是把那几个业务员辞退了。
他说：“我不是慈善家，我的公司也不是慈善机构，他们不能为公司带来价值和利润，我只能请他们
离开！
”老板不是慈善家这是一个很现实的问题，任何企业的存在与发展都要以赢利为前提。
所谓“在商言商”，如果生意不能做大，甚至公司要面临破产，老板还拿什么来雇用员工，给员工提
供发展的平台和空间呢？
联想集团董事长柳传志在一次电视访谈节目中很沉重地讲述了联想刚刚成立时的故事，那时候联想只
有几十万元的资产，而且还由于过于轻信别人被骗走了一大半。
骗他们的人是某个部门的干部，那笔钱已经没有了追回的希望。
所以当时的联想很穷，公司随时都有可能倒闭。
联想的员工都是很有热情和干劲的，但是，当时公司就那么一点点资金，如果只有卖命和辛苦而没有
利润，那公司仍然无法生存，更谈不上发展，所有的员工都只能另谋出路。
对于那些工作很努力，但是没有出业绩的员工，柳传志虽然心里也很不舍，但最后还是只能请他们离
开。
毕竟，公司不能发展，员工最终也还是都要离开的。
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这看似很残酷，却是一个不争的事实。
企业作为一个经济实体是以赢利为第一目的的，为了获取更多的利润，企业老板自然会解雇那些出不
了业绩的员工，然后吸收一批能出业绩的新员工进来。
只有这样，企业才能生存、发展。
所以，那些不能创造效益的人将永远被阻挡在就业大门之外，而努力工作并能创造效益的人才会被公
司长期留用并给予重任。
P5-9
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