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前言

在企业的发展过程中，员工就是企业的根本，是企业的第一生产力。
一个企业要想发展，要想成就一番伟业，就必须要有一群卓越的员工为之而奋斗。
然而，在绝大部分的企业里，员工的素质良莠不齐，有高有低，有好有差。
众所周知，一只木桶的容量不是由那块最长的木板决定的，而是取决于那块最短的木板。
所以，只有你把那些短块的木板加长，木桶才能装更多的水。
企业也一样，只有当你的整个团队成员都爱岗敬业、明确目标、团结合作、自动自发、勇于负责、注
重细节、高效执行、精打细算、懂得感恩、勇于创新、追求结果、与企业同舟共济，这样你的企业才
会所向披靡、战无不胜、攻无不克，最终走向卓越，成就长青基业。
通常，在企业里存在着以下三种不同类型的员工：平凡员工、优秀员工和卓越员工。
这三种不同类型员工的区别是：平凡员工整天无所事事，得过且过、不思进取、碌碌无为，工作效率
低，团队协作及执行能力较差，喜欢找借口推卸责任，见利思迁，损公肥私，经常抱怨福利差、薪水
少，不能与企业同甘共苦⋯⋯可以说，平凡员工对企业来讲是一种无形的负担，对企业的贡献少之又
少，还拖企业的后腿。
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内容概要

卓越员工才是企业的真正核心竞争力，是企业走向成功、迈向卓越的源动力。
从平凡到优秀，由优秀到卓越，讲起来很容易，做起来却不那么容易，但是不去做，任何简单的事情
都会更加难做。
　　其实要把工作做到卓越也不算太难，正如海尔集团董事长张瑞敏所说：把每一件简单的事做好就
是不简单，把每一件平凡的事做好就是不平凡。
在这里张瑞敏所讲的“不简单”和“不平凡”其实就是卓越的最佳表现。
 　　如果你现在是一名平凡员工，正在为成为优秀员工而努力，你将可以从本书中学到如何成为优秀
员工的理念和方法；如果你现在是一名优秀员工，或者正在努力成为卓越员工，同样你也可以从本书
中发现如何成为卓越员工的捷径。
        　　只要你按照本书为你提供的理念和方法，照此修炼，下一个成为卓越员工的人就是你！
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　　*高级国际职业培训师
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　　*2007年5星
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书籍目录

第1项修炼  爱岗敬业，把职业当成你的事业　全心全意热爱你的工作　第一次就把工作做到位　认真
工作是真正的聪明　坚持比别人多做一点点　用心去做好每一件事情第2项修炼  明确目标，我们是在
为自己工作　工作是为自己，而不是为别人　薪水并不是工作的全部　你不是过客，公司就是你的家
　糊弄工作就是糊弄自己　在工作中投人你的激情第3项修炼  同舟共济，永远忠于自己的企业　忠诚
是一个无价之宝　严格保守企业的机密　永远维护企业的形象　多为企业提好的建议　与你的企业命
运与共第4项修炼  善于合作，团队协作优势互补　团队是个人成功的前提　没有团队精神的组织是一
盘散沙　任何时候都需要团队精神　面对困难学会借力与合作　与不同性格的成员默契配合第5项修
炼  自动自发，有些事不必老板交代　不要等老板来安排你的工作　做公司非常需要做的事情　主动
、出色地完成任务　为客户提供最满意的服务　积极主动会让你获得更多第6项修炼  担当责任，工作
没有任何借口　工作就意味着承担责任　不要为自己的错误找借口　借口的实质就是推卸责任　让问
题到此为止　勇于负责，为老板排忧解难第7项修炼  注重细节，工作之中无小事　魔鬼都藏于细节之
中　失之毫厘，谬以千里　拒绝浮躁，做事不贪大　用最高标准要求自己　把平凡的工作做好就是不
平凡第8项修炼  高效执行，把工作落实到行动上　布置并不等于完成　执行力决定竞争力　不要被拖
延捆住手脚　始终比他人领先一步　培养永不放弃的精神第9项修炼  精打细算，为公司节约每分钱　
微利经营，拼的就是节约　客户不会为你的浪费埋单　省出来的就是赚到的　节约是赢利的关键　节
约一分钱，挖掘一分利第10项修炼  懂得感恩，感激你拥有的一切　感恩是一种崇高的精神　感恩是根
治抱怨的良药　人人都需要学会去感恩　感恩是缔造“多赢”的工作哲学　对身边的一切心怀感激
第11项修炼  勇于创新，带着思想去工作　凡事必有其解决的方法　卓越者必是善于动脑之人　让创新
智慧为你的发展提速　把“不可能”变成“可能”　勇于向高难度的工作挑战第12项修炼  成果导向，
工作要靠业绩说话　完成任务不等于提供成果　成果是能力和价值的代名词　用你创造的工作业绩说
话　工作不是论资排辈，而是看结果　做一个追求结果的卓越员工
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章节摘录

如果一个人把时间都用在了闲聊和发牢骚上，就根本不会想用行动改变现实的境况。
对于他们来说，不是没有机会，而是缺少进取心。
当别人都在为事业和前途奔波时，自己只是茫然地虚度光阴，根本没有想到去跳出误区，结果只会在
失落中徘徊。
因此，为了让我们的工作不再乏味，为了让我们都过得快乐、幸福，我们需要热爱工作。
如果你能喜欢自己所从事的工作，就不会丧失进取心，充满热情地去工作，前途会无限光明。
卡耐基说：“除非喜欢自己所做的工作，否则永远无法成功。
”成功始于源源不断的工作热忱，你必须热爱你的工作。
热爱你的工作，你才会珍惜你的时间，把握每一个机会，调动所有的力量去争取出类拔萃的成绩。
比尔。
盖茨有句名言：“每天早上醒来，一想到所从事的工作和所开发的技术将会给人类生活带来巨大的影
响和变化，我就会无比兴奋和激动。
”激情就像星星之火，也许不起眼，却能创造出燎原之势。
雷石东——这位在82岁高龄时仍旧管理着全球最大的传媒娱乐公司的卓越人物，对于赢的激情使他超
越了常人难以想象的厄运，一步步迈向人生事业的巅峰。
雷石东1923年出生在美国波士顿一个清贫的犹太人家庭，17岁就读于美国哈佛大学，20岁被选拔服役
，从事破译日军电报密码的工作。
31岁时，他放弃了给他带来丰厚收入的律师事务所，开始了第一次创业——经营“国家娱乐有限公司
”。
雷石东渴望成功的激情和商业方面的才能开始找到了施展的天地。
几十年后。
他积累了5亿美元的财富。
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编辑推荐

《卓越员工的12项修炼》：世界500强企业员工职业精神最佳培训读本每一个公司职员都必须透彻于心
的工作理念卓越员工造就卓越企业卓越理念成就卓越员工 自我修炼的实战宝典，成就卓越的工作法则
从平凡到优秀，由优秀到卓越。
——（美）吉姆·柯林斯张瑞敏海尔集团董事长把每一件简单的事做好就是不简单：把每一件平凡的
事做好就是不平凡。
世界500强企业卓越员工的12项修炼第1项修炼 爱岗敬业，把职业当成你的事业第2项修炼 明确目标，
我们是在为自己工作第3项修炼 同舟共济，永远忠于自己的企业第4项修炼 善于合作，团队协作优势互
补第5项修炼 自动自发，有些事不必老板交代第6项修炼 担当责任，工作没有任何借口第7项修炼 注重
细节，工作之中无小事第8项修炼 高效执行，把工作落实到行动上第9项修炼 精打细算，为公司节约每
分钱第10项修炼 懂得感恩，感激你拥有的一切第11项修炼 勇于创新，带着思想去工作第12项修炼 成果
导向，工作要靠业绩说话用100％的专心、150％的努力、200％对成功的渴望来读完这本书.然后用心思
考、消化和吸收，你就会成为卓越员工！
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