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内容概要

　　在工作中，没有任何一件事情，小到可以被抛弃，没有任何一个细节，细到可以被忽略。
可以说，所有的丰功伟绩，都是由细节积累而成的，把小事做精，小事就能成就大事，把细节做透，
细节就能成就完美。
　　我们有理由相信，精细化管理时代已经到来，这是一个细节制胜的时代。
现代的竞争已经转变成了细节的竞争，而细节的竞争则成了真正意义上的最终和最高层面的竞争。
再精彩的战略，再完美的理念，再远大的目标，再宏伟的蓝图，也必须落实到每个细节的执行上，必
须从细节入手，从细节开始，把细节做到位，把小事做实、做透。
因为，只有在每一个细节上都用足工夫，企业才能充满活力，铸就辉煌，个人才能塑造形象，立于不
败。
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作者简介

陈浩，中国总裁培训网金牌培训师。
国家中小企业银河培训工程注册讲师。
国际职业培训师行业协会特约理事。
理得管理顾问公司高级顾问。
广东鸿极管理顾问公司高级培训师。
浙江嘉兴践智管理咨询公司高级培训师。
河北世纪慧泉管理顾问公司高级培训师。
畅销书《工作就意味着责任》作者。
部分荣誉：★2005年山西省优秀企业家。
★2006年中国十大培训师。
★2007年五星级高级国际职业培训师。
★1978年到2008年中国企业教育培训50强培训师。
★2009年最具影响力的实战派专家。
服务过的客户：可口可乐、中国石化、中国银行、中国工商银行、深圳研祥科技、太钢集团、智海集
团、粤电集团、艾克药业、美的电器、五叶神、汾酒集团、同舟电子、学英语报社、猫王家具、中国
兵器、广州本田、路虎专卖⋯⋯代表课程：《职业精神》《工作就意味着责任》《赢在职场》《别找
借口找方法》《赢在中层》《魅力领导艺术》《优秀员工成长之路》《如何有效辅佐上司》《执行重
在到位》《颠峰销售》《有效沟通与团队执行力》《国际职业培训师培训》《绝对赢销》《管理者魅
力演说训练》等。
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编辑推荐

《细节决定成败》：这是一个细节制胜的时代。
风靡世界的麦当劳，在全球121个国家和地区拥有超过3.1万家快餐厅，每天都吸引着4500万人就餐。
麦当劳带给我们的不只是快餐，它完美地诠释了一种美式文化。
麦当劳把“质量、服务、清洁、价值”的经营理念，细化并贯穿到了企业管理的每个环节、每个角落
。
麦当劳在细节上下足了工夫，精益求精到了苛刻的程度：对牛肉食品的检查有40多项内容，从不懈怠
；牛肉饼重量为45克，此时边际效益达到最大值；肉饼由83%的肩肉与17%的五花肉混制而成，这一比
例口感最佳；面包直径均为17厘米，这个尺寸最适合入口；面包中的气泡为0.5厘米，这个尺寸味道最
佳；汉堡出炉超过10分钟，薯条炸好后超过7分钟，不准再卖给顾客，因为这时汉堡的口感会发生变化
；一个汉堡包净重1.8盎司，其中洋葱的重量为0.25盎司；汉堡饼面上若有人工手压的痕迹，一律不准
出售；与汉堡包一起卖出的可口可乐必须是4℃，因为这个温度最可口；薯条采用“芝加哥式”炸法
，预先炸3分钟，临时再炸2分钟，这时的薯条更香更脆；柜台高为92厘米，这个高度绝大多数顾客付
账取物感觉最方便；不让顾客等候30秒以上，这是人与人对话时产生焦虑的临界点⋯⋯麦当劳的细节
管理，远远不止上述这些内容，它们包含在三大本手册中，一本管理手册，一本服务手册，还有一本
作业手册，总共有560页，其中对从原料供应到产品售出的所有细节都规定了严格统一的标准、规程、
时间和方法，在世界各地的顾客，在不同时间，都能品尝到品质相同的美式快餐。
麦当劳的细节管理给了我们一个深刻的启示：细节成就品牌。
正是那些点点滴滴、精益求精的细节，构筑了麦当劳所向披靡的品牌影响力。
“每一条跑道上都挤满了参赛选手，每一个行业都挤满了竞争对手”，我们靠什么杀出重围，靠什么
赢得竞争，靠什么旗开得胜？
唯一的答案就是细节。
细节，我们可以理解为细小而又具体的事物、情节或环节。
对个人来说，细节体现着素质；对企业来说，细节代表着形象。
小到个人的工作与生活，大到国家的规划与治理，细节无处不在，无时不在，没有细节，这个世界就
不会存在。
无数事实证明，小事连着大事，细节关系成败：丰田公司把精细化生产管理落实到细节之中，创造了
辉煌的业绩；沃尔玛坚持抓好“为顾客省钱”这个细节，世界500强排名第一；海尔坚持“精细化、零
缺陷”的经营理念，冲出了国门，走向了世界；POLO皮包凭着“一英寸之间一定缝满八针”的细致
规格，多年立于不败之地⋯⋯这些无一不是认真做好每一个细节的结果。
在工作中，没有任何一件事情，小到可以被抛弃，没有任何一个细节，细到可以被忽略。
可以说，所有的丰功伟绩，都是由细节积累而成的，把小事做精，小事就能成就大事，把细节做透，
细节就能成就完美。
我们有理由相信，精细化管理时代已经到来，这是一个细节制胜的时代。
现代的竞争已经转变成了细节的竞争，而细节的竞争则成了真正意义上的最终和最高层面的竞争。
再精彩的战略，再完美的理念，再远大的目标，再宏伟的蓝图，也必须落实到每个细节的执行上，必
须从细节入手，从细节开始，把细节做到位，把小事做实、做透。
因为，只有在每一个细节上都用足工夫，企业才能充满活力，铸就辉煌，个人才能塑造形象，立于不
败。
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