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前言

受到金融危机的影响，很多企业都倒闭了，广东一家房地产企业也面临全面停业。
但在一片关门声中，该企业位于一个小镇的分店仍在艰难地维持经营。
这家门店顾客鲜至，生意萧条，一些员工几个月都没领到工资了，可是他们仍坚持每日在岗在位。
是什么力量让他们这样坚持？
有位员工笑着说：“是希望公司能好起来的信念吧。
其实公司也教会我们不少东西，我们公司有个理念，就是‘对人感恩’。
我想我们应该用感恩的心去对待事情，包括公司。
感恩是我们坚持下去的理由。
”    “感恩是我们坚持下去的理由”，朴实而真诚的话语，让我们看到一群心怀感恩的员工执著的信
念。
因为感恩，他们主动工作，即使企业面临困境也没有自顾离开；因为感恩，他们“无薪”工作，即使
几个月没有收入也毫无怨言。
    现实中，能做到这样的员工越来越少了。
一项调查表明，目前中国企业面临的最大问题之一，就是许多员工不懂感恩、缺乏感恩心态。
这种情况不仅影响了企业的快速发展，而且影响了员工自身的提升和进步。
员工不知感恩，成了很多企业家的一块心病！
    感恩在职场中的缺失，让人们渐渐麻木、冷漠地对待工作，而忘记了工作的美好。
实际上，无论你选择的工作是高薪体面，还是普通烦琐；无论你的工作环境是优雅舒适，还是恶劣艰
苦，都应当保持一颗感恩的心，都应当保持对工作的热爱。
    因为，感恩是一种温暖的情感，是一种处世的智慧。
它让人们用豁达的态度面对生活，用坦然乐观的心态接受工作。
，一一个懂得感恩的员工是幸福的，他能始终保持一种追求阳光人生的精神状态，拥有一份乐观的人
生哲学，将更多的精力投放到工作中；一个懂得感恩的员工是幸运的，因为他能拥有专注谨慎的态度
，能全神贯注地融入工作中，追求卓越！
    做一名懂得感恩的员工，我们会因懂得感恩、主动工作而心安理得、感到快乐。
做一名懂得感恩的员工，我们会因能够在工作中实现自我、提升价值而得到满足。
一颗感恩的心，就是一粒和谐的种子，一旦它被种在员工的心里，就会逐渐成长，并不断激发出个人
的实力与潜能。
    做一名懂得感恩的员工，我们会将工作当做自己的终身事业，激发起强烈的事业心和责任心。
做一名懂得感恩的员工，我们会将每项工作都做到尽善尽美，培养卓越的能力和才华。
一颗感恩的心，就是一份强大的自驱力，一旦它被员工所拥有，就会督促个人的成长，并不断推动事
业和生活走向巅峰！
    所以，让我们保持一颗感恩的心，用感恩、积极的态度去面对自己的工作，这样，才会感受到工作
不是负担，而是所能获得的最珍贵的礼物；让我们保持一颗感恩的心，以充满真情的状态去投身工作
，这样才会感受到，工作中的一切磨砺都不是灾难，而是日后最宝贵的财富！
    相信，当你变成了一名懂得感恩的员工，你就能拥有感恩工作、勤奋努力的态度，就会以快乐的心
境应对工作中的种种曲折和；中突，从而铺就顺畅的职场人生之路。
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内容概要

　　感恩是一种温暖的情感．是一种处世的智慧。
它让人们用豁达的态度面对生活，用坦然乐观的心态接受工作。
一个懂得感恩的员工，能始终保持一种追求阳光人生的精神状态．拥有一份乐观的人生哲学，从而全
神贯注地融人工作，不断追求卓越!
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作者简介

黄晓林，毕业于东北大学，管理学硕士，主要研究方向为科普经济学和企业人力资源管理。
近期主要作品有《责任比黄金更重要》、《领头雁——班组长必须具备的能力素养》、《做业绩最棒
的员工》、《一口气读懂经济学》等多部畅销书。
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书籍目录

第一章　感恩，成就生命和事业的高度
　带着一颗感恩的心，品味命运的馈赠
　秉持感恩之心：知恩、感恩、报恩
　感恩唤醒巨大的内驱力
　感激曾经受到的伤害，你将愈加可敬
　心怀感恩乃造就员工卓越之本
第二章　没有卑微的工作，只有漠视感恩的心灵
　工作不是负担，而是生命的礼物
　专注于脚下的土地．每份工作都是一处钻石矿
　为价值工作．而不只是为薪水
　心存感恩．知足惜福：珍爱自己的工作
　多问我能提供什么，而非我能得蓟什么
　热爱自己的工作．感恩的人工作会更用心
第三章　感恩让你担起责任，而不是选择借口
　感恩一负责一感恩：可复制的良性循球环
　⋯⋯
第四章　感恩做人，敬业做事
第五章　感恩的磁场效应——懂得感恩的人最容易成功
第六章　感恩提升执行能力，用行动落实感恩
第七章　抱怨不如感恩，体会工作中的成长快乐
第八章　主动源于感恩，以自动自发去实践感恩
第九章　感恩常怀于心，以感恩精神提升业绩
第十章　感恩精神铸就忠诚，与企业共同成长
第十一章　感恩改善人际关系，做最出色的“搭档”
第十二章　带着一颗感恩的心来工作，感恩成就灿烂人生
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章节摘录

版权页：某大型商场要开设自己的千兆网站。
建立千兆网，需要克服大量技术上的困难，而具体到网站的设置，又牵涉到大量商业问题。
老板曾找过一些优秀的员工来负责这个问题，由于牵涉到计算机和销售两方面知识，他们也都无法顺
利解决。
这些员工深知责任重大，自己又有许多不懂的业务，因此都逐一请辞了。
这时，老板想到了企业内部的计算机能手戴维，并将一线希望寄托在工作能力较强的戴维身上。
实际上，戴维是计算机专业毕业的，在商场里从事计算机联网的工作，对商业销售也不懂。
但他看到老板一筹莫展的样子，没有再次推辞，而是说：“我一定尽全力去解决这个问题。
”在戴维接手后，他一边积极学习商业销售知识，向专门人员请教，一边着手解决技术问题。
通过他的努力下，项目日益展开。
虽然进度不快，可是却在稳步推进。
老板对他的信任也在增加，不断放手给他更大的权力和更多的帮助。
最后，戴维完成了任务，也升为了该网站的主管。
工作中，老板最关心的还是结果。
因此，作为一名优秀的员工，就应当像戴维那样，认清自己的工作责任，做公司发展需要的事，把问
题留给自己，把结果留给老板。
然而，工作中只有极少数人能够做到这一点。
我们总是很容易遇上很多怀才不遇的人，他们身上具备很多优秀的品质，他们也充满激情和梦想，可
他们总是在工作中遇到问题时，无法妥善解决，结果做的也不尽如人意。
有一位智者说，这个世界上有两种人。
一种人是看见了问题，然后界定和描述这个问题，并且抱怨这个问题，结果自己也成了这个问题的一
部分。
另一种人是观察问题，并立刻开始寻找解决问题的办法，结果在解决问题的过程中自己的能力得到了
锻炼、品质得到了提升。
思考一下，那些认为自己怀才不遇的人是哪种人？
你又是哪种人？
这样，不只是你自身的不幸，也是老板的不幸。
因为企业在发展过程中，总会不可避免地遭遇到各种问题的困扰。
它们的出现，就像太阳日升夜落般自然。
所以，老板们迫切需要那种能及时化解问题的人才。
IBM集团的前任总裁托玛士·沃森曾深有感触地说：“我最不喜欢听到下属在接受任务时说‘NO’，
而只爱听他们说‘YES’。
每当有工作要交给下属处理时，我都希望下属愉快地接受，然后说一句‘OK！
我一定会尽快办好’，或者说‘OK！
我定会尽最大努力去做’！
”在IBM公司如此，在其他公司也一样。
工作中每个人要面对上司布置的工作。
当发现自己遇到的是个棘手的任务时，你会怎么做？
不要幻想逃避，不要犹豫不决，不要依赖他人意见，要敢于做出自己的判断。
对于自己能够判断，而又是本职范围内的事情，大胆地去拿主意，不必全部禀明老板。
否则，那只会显得你工作无能，也显得老板领导无方。
如果我们果断地采取行动，及时寻找解决问题的办法，哪怕我们只做了一点点努力，也会使我们朝着
克服困难、解决问题的方向迈进一步。
工作中遭遇问题时，那些心怀感恩的人，会理解老板经营的不易，会希望自己能为企业多做些贡献。
于是，他们看重结果，关注业绩。
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每日会反省“我究竟做到了什么”，将自己的注意力投向公司及个人的整体业绩，而不是自己的报酬
和升迁。
相反，那些把问题留给老板的员工不懂得反省“我究竟做到了什么”，他们不清楚自己的工作使命，
只知道将任务完成就可以交差了。
这种心态致使他们不但不能充分发挥自己的能力，而且还很有可能把目标搞错，南辕北辙，最后得不
到好的结果。
也许，你初入职场时，会被安排在平凡的工作岗位上，也许，此时的你仍在公司的最底层做着不被重
视的工作，这些都不要紧，只要你心怀感恩，积聚能量，作出令老板满意的结果，你一定可以抓住机
会实现梦想。
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媒体关注与评论

我心里充满了感恩和运气，首先感谢的是中国经济的发展，互联网的发展，还要感谢我的同事没日没
夜的努力工作。
　　——马云 阿里巴巴集团主席和首席执行官企业家要有一颗感恩的心。
　　——五石 深圳万科企业股份有限公司创始人财富是水，是身外之物。
如果有一杯水可以一个人喝，有一桶水可以存放在家里，要是有一条河就该与大家分享。
　　——陈光标 江苏黄埔再生资源利用有限公司董事长小成要感恩朋友，大成要感恩敌人。
　　——严介和 太平洋建设集团董事局主席感恩是我们这个民族最典型的情感方式。
员工对企业怀有感恩之心，事业才能迅速发展壮大；一位才干出众的人，对自己的上级领导怀有感恩
之心，他才能把整个身心献给自己钟情的事业。
　　——汪海 双星集团董事长兼党委书记无论什么人，在工作中都应该怀有一颗感恩之心，只有这样
才能做好企业，才能更多地回馈社会。
　　——吴炯声 深圳市西湖企业发展总公司总经理、党委书记
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编辑推荐

《企业感恩文化培训经典读本:带着感恩的心去工作》：感恩型员工自我成长密码送给员工最温暖的心
灵礼物，培养员工感恩精神，营造企业和谐氛围。
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