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内容概要

社会虽然错综复杂，人事虽然盘根错节，但是我们依然可以透过纷繁的万象寻找到办成事的有效方法
。
只要会说话，这就是你成事的通行证。
  　　“三寸之舌，强于百万雄兵；一人之辩，重于九鼎之宝”为《战国策》开卷之语。
好口才不仅仅是语言的措辞，事件的描述，更多的是沟通艺术的融合，考验着我们的智慧和驾驭整体
形象的能力。
会说话，你便能以少胜多，以弱敌强。
扭转乾坤，以不变应万变。
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作者简介

石磊，1962年生人，毕业于哈尔滨师范大学。
自由作家、学者。
多年从事撰稿、编辑、记者、文案、策划等工作。
于多家媒体开过专栏，并发表作品百万字。
对口才演讲、交际训练及幽默笑话有着情有独钟的喜爱，策划主持多起文化活动，策划编撰出版多部
人文辞书。
曾经出版的图书有：买用口才艺术丛书、顶级成功人物大智慧系列丛书、人生励志系列丛书、世界大
师思想丛书和心理健康系列丛书等。
其中包括《好心态胜过好医生》、《干部心理健康读本》、《感性做人、理性做事》、《怎样成为时
尚女性》。
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理中第九篇　有礼有节，讲究技巧第十篇　为人处世，能说会道第十一篇　事成有因，口才魅力第十
二篇　会说话，办好事

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<会说话好办事>>

章节摘录

　　第一篇　会说话，就有好人缘　　1.会说话是真诚的表现　　面对天天见面的同事，在言谈举止
中我们应该如何做才能与同事和谐相处？
与同事相处、交往看重的是真实与诚信，当对方诚心向你请教问题时你应该诚心回答对方，不要敷衍
了事，遇到不知道的问题也要诚实表示并不清楚。
　　但是在有些竞争激烈的工作场合中，有些人经常以欺压新进人员的态度来对付同事。
此时，如果你观察到这样的工作环境，尽量不要加入“战局”，因为卷人越多，可能有一天你就成为
大家攻击的对象。
如果你刚好是被排挤在外的新进人员，千万记得不要与那些欺压同事的人发生冲突或与他们争辩，你
最好转向其他较为中立的人来讨论公事，毕竟在竞争的环境中总有一两个人识大体。
同时你也不需要太过于软弱，适当的时候秉持自己做事的原则，表达自己的看法。
久而久之，当别人认为你就是这样的人之后，觉得无趣，就不会来干涉你了。
　　此外，对于公事都要做到言出必行，信守承诺。
假使你发现某件事一个人没办法独立完成，或者根本无法依据时间表来进行，就不要逞强，要表明自
己可能没办法完成。
即使是有百分之一怀疑自己会延迟时，也不要胡乱承诺，以“我尽量做到”来回复，而不是“保证没
问题”，否则，同事会在工作上对你产生不信赖感。
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编辑推荐

　　会说话是成功的起点　　会说话是晋升的阶梯
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