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前言

　　很多人都在埋怨：这年头事难做，话难说。
从表面上看，这的确是一个事实，但是我们在对这些人进行观察之后会发现他们有一个共同的特点：
口才都不错，甚至可以用滔滔不绝来形容。
照理来说，这样的人应该是交际场上的高手，为什么还“事难办，话难说”呢？
因为他们不懂得如何先学会听话，也就更谈不上如何说话了。
　　这就是本书要解决的一个问题：交际办事不仅仅要会说，首先要会听，只有先学会听别人的话，
才能说好自己的话。
即先学会听话，再学会说话。
这可以从三个方面去解释：　　首先，学会听话有时比学会说话更重要。
　　在日常交际中，我们经常能听到有人在反思自己“说过了头”，却很少有人会说“听过了头”。
这是为什么？
说出去的话泼出去的水，很难收回，而听进来的话则可以选择性地遗忘，留下对自己有益的，摈弃对
自己不利的。
无论从哪个方面来说，都证明了一个道理：听，有时比说来得重要。
　　其次，要听懂别人的话，做一个听话的高手。
　　听话，不仅仅要用耳朵去听，还要用心去听，听懂别人的“话外音”，这一点很多人都做不到。
常听人说，某人“不知趣”、“不识相”，这个不知趣、不识相就体现在听的方面，就是缺乏听懂别
人话里有话的工夫。
由于听不懂“话外音”，就可能看不出眉眼高低，在不适宜的时候，说一些不适宜的话，做一些不适
宜的事。
人们要从说话者的口中听出他们内心真实的意图，就一定要用心去听。
　　当然，要做一个听话的高手，还得拥有正确的心态、养成良好的习惯。
如应注意礼貌，专心致志，眼光要和讲话者交流，用恰当的表情和姿态去呼应对方等。
　　。
　　最后，做一个说话的高手。
　　听话是为说话和办事服务的，听好话的目的就是为了说好话，办好事。
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内容概要

　　在人们沟通的过程中，把话讲好固然重要，但把话听好是把话讲好的前提。
要把话讲好，首先要能够充分理解对方话中的真实意图。
中国话较之其他一些语种，比较独特和复杂。
所以学会听话有时比学会说话更重要。
《先学会听话再学会说话》针对这一情况，告诉人们如何用心体会他人讲话的真正用意，准确无误地
听懂他人讲话的实质。
纲目详尽，内容朴实，语言流畅，希望广大读者能从中获得一些实际的帮助。
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章节摘录

　　一　听：专心致志　说：准确无误　　1．听话要一心一意，说话要一针见血　　在现实生活中
，我们也许都碰到过这样的情形：当我们和别人说话的时候，会发现对方根本没有在听，心里就会产
生一种非常失落的感觉。
　　产生这种心理是可以理解的，每个人都希望对方能认真听自己讲话，而且，还希望对方能够了解
、体会自己说的话。
可是在现实生活中，很多人都做不到这一点。
　　有这样一个真实的故事，一个在飞机上大难不死的美国男人回家却自杀了，原因何在？
　　在国外，圣诞节是一个团聚的节日，一个美国男人为了和家人团聚，从异地乘飞机往家里赶，一
路上他不断地幻想着团聚时的喜悦情景，可是老天爷似乎要和他开玩笑，在半途之中遭遇恶劣的飞行
天气，飞机脱离航线、上下左右颠簸，随时有坠毁的可能，空姐也脸色煞白，惊恐万状地吩咐乘客写
好遗书放进一个特制的口袋里，以备不测。
可是就在这个万分危急的时刻，异常冷静的驾驶员逐渐控制了飞机，最后平安落地。
　　这个美国人回到家后异常兴奋，不停地向妻子描述在飞机上遇到的险情，并且满屋子转着、叫着
、喊着。
可是，他的妻子和孩子似乎对他的“脱险经历”不感兴趣，而是兴致勃勃地分享着节日的愉悦，对他
的话根本就没有用心去听。
　　男人叫喊了一阵子，发现没有人在听他倾诉，顿时，死里逃生的巨大喜悦与被冷落的心情形成强
烈的反差。
就在他妻子准备圣诞蛋糕的时候，他爬上阁楼，用上吊的古老方式结束了从险情中捡回来的宝贵生命
。
　　这个男人的死是可惜的，这一点毫无疑问，但是更可惜的是，他之所以自杀，竟然是因为他的妻
子和孩子没有一心一意听他倾述。
心不在焉地听，这在日常生活中或许是一个再普通不过的现象了，但是对于一个刚刚死里逃生的人来
说，一心一意的倾听比任何言语都来得温馨。
　　在现实生活中，不能一心一意地倾听有很多原因，或许是周边诱惑太强，或许是他们自认为自己
能言善辩，根本用不着听别人说什么⋯⋯无论是哪一种情况，都不能成为不专心倾听的理由。
　　无法一心一意地倾听还有一个“被迫”的原因：说话者所说之话没有任何主题，没有明确的目的
，甚至说了半天也不知道他想要说什么。
　　一个善于交际的人除了善于倾听之外，还应该善于一针见血地说话。
一针见血地说话就好比一支强弩射出去的箭，能更快、更准确地到达靶心——压制住对方，让对方屈
从或者改变主意。
　　经过商鞅变法后的秦国，虽地处西陲，但由于实力大增，积极扩张，从而成为雄视中原的虎狼之
国。
战国末期，秦加快了兼并六国的步伐。
　　吕不韦利用燕的弱小，胁迫燕王接受一个“协议”：燕太子丹前往成阳做人质，秦派张唐去燕当
相国。
泰国的目的是拆散燕赵联盟，进而夺取赵国的河间之地。
这是个使燕受制于秦的陷阱，尽管燕王不愿意，但慑于秦国的淫威，只有硬着头皮往里跳。
　　对于这种安排，张唐有喜亦有忧，喜的是沙场血战一生，终于圆了为相之梦；忧的是去燕国必须
穿越赵国，而赵国上下对张唐恨之入骨。
早在秦昭王时，张唐攻打赵国，那几仗，赵国输得很惨，赵王曾以“五百里之地”悬赏张唐的脑袋。
要经过这样的国家去上任，岂不凶多吉少！
权衡之下，张唐只好割舍相国之职，但也不便向吕不韦吐露心声。
　　吕不韦正处于权力顶峰，在秦国是说一不二的人，但在任命张唐的事情上却碰了软钉子，三番五
次劝张唐都没有结果，对此他又气又急，整天变得怏怏不乐。
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　　此时，一个名叫甘罗的门客见吕不韦坐在一边生闷气，便凑上前去问：“相国这几天为什么一直
心事重重？
”吕不韦平时对善解人意的甘罗就很喜爱，这时听到他关切的询问，露出了喜悦之色，对甘罗说：“
用尽了软的硬的，才取得了对燕国外交攻势的极大成功。
最合适的燕相人选是张唐，可没想到张唐不愿前往，这将打乱我们整个的计划。
先是我保荐张唐的，君王这些天几次问我张唐赴任的事，我正感到左右为难呢！
”　　“让我去劝劝他，您看如何？
”甘罗听完了吕不韦的话后，微笑着说，显得十分自信。
　　“你？
我亲自跟他说过几次，都说不动他，你一个小孩也能有办法？
”吕不韦不无诧异地上下打量着甘罗。
　　甘罗对吕不韦说：“您不是经常鼓励我说：有志不在年高吗？
我已经12岁啦，再说，我还没有去，您怎么就不看好我呢？
”　　吕不韦见甘罗机灵善辩，就答应让甘罗去试一试。
甘罗立即去见张唐。
张唐并不把吕相国的年轻门客放在眼里。
甘罗进屋后，张唐只是抬了下眼皮，示意他坐下。
甘罗开口就说：“我是特地来吊唁您的。
”　　张唐没好气地说：“小孩子满口胡言。
我和我的家人都好好的，您来吊唁什么呀？
”　　甘罗接口问道：“您的功劳跟白起将军相比，哪个大？
白起是秦昭王时的名将，曾率秦军击败过韩、赵、楚的军队，为秦国夺得大片土地，被封为武安君。
”张唐一听拿自己与白起相比，自然是比不上。
于是就说：“武安君南征北讨，战必胜，攻必克，我的功劳怎么能与他相比呢？
不能比，不能比！
”　　甘罗又问道：“昭王时的相国范睢，跟吕相国相比，谁更受到君王的信任呢？
”张唐不加思索地说：“范相国当然不如吕相国了。
”　　甘罗接口说：“既然您知道自己的功劳远不如白起，也知道吕相国的权力超过当年的范相国，
那么，我明白地告诉您，您已经大难临头了。
”甘罗顿了顿又说：“范相国当时决定攻打赵国，武安君不赞成，结果被逼而死。
这件事您不是知道得很清楚吗？
如今，吕相国几次请您去燕国挂相印，这是一件功在国家、利在自己的荣耀之事，而您却推三阻四，
抗命不去。
吕相国一旦动了气，您的下场还会比武安君好吗？
”　　张唐顿时神色大变，冷汗涔涔，他连忙起身对甘罗说：“我聪明一世，糊涂一时啊！
多谢小先生对我的提醒，我现在就去找吕相国，然后马上到燕国赴任。
”吕不韦认为棘手的事，却被甘罗轻松地处理好了。
关键就在于甘罗的说辞一针见血地指出了张唐如果抗拒吕不韦的想法将会得到的惩罚！
　　一开始，张唐并没有静下心来听他讲话，但他选择了一针见血的说话方式，犹如五雷轰顶般地使
张唐的神经崩到了最紧，接下来，张唐就不得不随着，甘罗的思维来思考了。
　　当我们和对方交流或者谈判的时候，对方并不一定愿意听我们说话，这时候，我们不妨采用刺激
性的话语激起对方的逆反心理，让对方有探寻究竟的好奇心。
做到这一步，接下来就能顺理成章了。
　　如历史上著名的“烛之武退秦师”所采用的就是这样一种说服方法：　　秦、晋联合攻郑，势如
破竹，已把郑国都城团团围住。
烛之武受命去说服秦穆公退兵。
见到秦穆公，烛之武说：“秦晋两国联合攻郑，肯定是赢定了。
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　　可是赢了对秦国没有丝毫好处，甚至还有坏处。
因为秦在晋之西，与我们郑国相隔千里，你们怎么可能越过晋国来占领郑国的土地呢？
相反，晋国和郑国边界相连，胜利之后郑国的领土必然全部被晋国占领。
现在秦晋势均力敌，可晋国一旦得到了郑国的土地，其力量就会大大超过你们秦国。
晋国历来是言而无信的，现在为了扩张它在东边的领土，它想灭掉郑国，到了有一天，它想扩张在西
边的领土的时候，它也必定会吃掉你们秦国的。
相信大王不会忘掉历史上晋‘假途伐虢’的教训吧？
假如大王你现在退兵的话，我们国王已愿意同你的国家结为友好，这样，将来大王如果有什么事经过
郑国，郑国是很愿意做你的东道主的。
假若郑国被灭，将来秦国就再也不能远涉东方各地了。
”　　烛之武通过对“秦晋伐郑”的利害进行了一番分析，一针见血地指出“伐郑”的结果是“弊大
于利”，说得秦穆公连连称是，随即决定班师回朝，并且与郑国结盟，留下三员大将和两千精兵帮助
郑国守城。
　　同样，苏秦曾经长期为燕国服务。
滞留在齐国期间，他实际上是做间谍工作，目的是把齐国的攻击目标，转移到燕国以外的国家去。
　　有一次当苏秦回到燕国时，正好遇上齐国动员大军攻燕，夺走了十个城邑。
燕王大吃一惊，把苏秦叫来对他说：“我一向偏劳先生居间斡旋，但事不奏效，竞演变成这样的结局
。
希望你到齐国去疏通一下，设法阻止这意外事件。
”　　简单地说，燕王认为这是苏秦的责任，他应该去把城邑夺回来。
苏秦也觉得这是他的过失，就说：“好吧！
”　　领土被敌国夺走了，现在要毫无代价地夺回来，这种交涉的任务当然是很艰难的。
　　据《史记》记载，苏秦到齐国被齐王召见时“俯而庆，仰而吊”。
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编辑推荐

　　《先学会听话再学会说话》教我们做一个会听话的沟通高手，真正听明白别人说话，是生活中十
分有趣的艺术。
我们很多人不会说话，根源在于不会听话，中国人说话有太多的玄机与微妙，有太多的话中话、话外
音、潜台词⋯⋯俗话说的“听话听音儿，锣鼓听声儿”就是这个意思。
所以要学会说话，先要学会听话。
　　先学会听话：听：专心致志、有技巧、完完整整、辩证分析、理解同情、谦卑低调、有素质、警
惕小心、冷静克制；再学会说话：说：准确无误、有讲究、明明白白、低调宽容、含蓄委婉、赞赏有
加、有选择、三缄其口、得体有度。
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