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内容概要

　　●自私的心田里，永远长不出同情的花朵。
　　●正当的动机远比正当的行为更重要。
　　●人生是由微笑和啜泣所构成。
　　●努力不一定会成功，成功却一定要努力。
　　●真正的成功，是使自己成功，也让对手成功。
　　●只为了赚钱而工作的人，永远不可能像那些爱好工作的人一般投入。
　　●纯洁的思想，可使最微小的行动高贵起来。
　　●人不一定要生得漂亮，但却一定要活得漂亮。
　　●去宽容你的朋友，并不能说明你的大量；能正确地去谅解你的敌人，那才算是到达了‘宽容’
的真谛。
　　●掌握幸福秘诀的人，就是以他人的幸福为幸福，以他人的喜悦为喜悦的人。
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作者简介

向亚云
    文学硕士，人力资源师，资深编辑，从事员工培训、绩效管理、员工激励机制、职工素质建设工程
等方面的研究工作多年，对如何提升员工综合素质有独到的见解，并总结出了一套行之有效的理论与
方法。
曾出版《如何做一名好员工》、《支点人生》、《成功总裁》、《智慧人生心语》等多部专著。
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书籍目录

第一章　抱怨有理，结果无情　——抱怨得越多失去的也越多　1．抱怨解决不了任何问题　2．抱怨
没有任何用处　　　　　3．抱怨只会消磨热情，挫伤信念　4．抱怨损害人脉，恶化入际关系　5．抱
怨损伤友谊，破坏感情　6．抱怨会吞噬掉所有的快乐　7．抱怨是搬起石头砸自己的脚　8．抱怨让你
失掉机会　9．抱怨还会伤害你的健康第二章　看清本质，别再抱怨　——追溯抱怨的本质和根源　1
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你自己　8．抱怨的最大受害者就是自己第三章　改变心态，驱逐抱怨　——为自己工作抱怨什么1．
为自己工作，还需要抱怨么2．绝对满意的工作不存在3．停止抱怨，珍惜工作4．懂得知足，不要抱怨
自己只是个打工的5．找到工作中的快乐，驱走抱怨6．与其抱怨别人，不如改变自己第四章　远离抱
怨，热情工作　——抱怨工作不如热爱工作第五章　拒绝抱怨，负起责任第六章　摆脱抱怨，主动工
作第七章　抛开抱怨，勤奋工作第八章　剔除抱怨，高效工作第九章　终结抱怨，感恩工作附录
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章节摘录

　　第一章　抱怨有理，结果无情　　——抱怨得越多失去的也越多　　1．抱怨解决不了任何问题
　　有些人似乎天生就爱抱怨，抱怨公司、抱怨老板、抱怨同事、抱怨工资、抱怨客户、抱怨压力、
抱怨批评、抱怨薪水太低付出太多、抱怨考核制度不公平、抱怨管理混乱、抱怨领导独断专横、抱怨
没有一个好老爸、没嫁个好老公、抱怨自己家的孩子没有别人家的聪明⋯⋯好像世界上就只有他是最
不幸最倒霉的人，没有什么是他不抱怨的，似乎不抱怨他就没法过日子。
　　可是抱怨有用吗？
抱怨能解决问题吗？
抱怨能使你摆脱现状吗？
抱怨能使你的工作、学业、生意越来越好吗？
抱怨能使你快乐起来吗？
　　什么都不可能！
抱怨不能解决任何问题，抱怨没有任何用处，抱怨只能让你自己越来越不快乐，只能让你的生活越来
越不如意，你的意志越来越消沉，你的工作越来越差，你的生活越来越糟⋯⋯抱怨有百害而无一利！
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