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内容概要

　　《带着微笑去工作》写作的目的就在于帮助那些在职场中已失去微笑的从业者重拾笑容，让他们
充分地认识到微笑工作的重要性。
为此《带着微笑去工作》特地选取了“今天，你微笑了吗”“打开快乐之源，带着微笑去工作”“带
着微笑工作，从心开始”等方面，全方位、多角度地来阐述。
为了使读者阅读起来更加轻松，更有趣味性，《带着微笑去工作》在阐述的过程中，穿插了许多生动
且富有启发性的正反案例。
真心地希望《带着微笑去工作》能为那些迷失方向的职场朋友们指引一条正确的道路，开启新的人生!
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作者简介

　　王明哲，资深员工培训专家，管理学博士，中国劳动关系学院副教授。
中国颇具影响力的实战型培训讲师之一，曾任职于多家大型企事业单位，专职员工职业化素养修炼和
员工职业管理技能提升的组织、培训与授课等工作。
20多年企业基层至高管的工作历炼，使他积累了丰富的经验，善于理论联系实际，实操性强，颇受员
工欢迎。
　　出版过《中国式智慧》、《员工职业道德与素质教育》、《调整员工心态改善工作态度》、　《
做高效工作的员工》、《员工团队精神教育读本》等畅销书多部。
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书籍目录

第一章　今天，你微笑了吗1．微笑是你的最佳名片2．学会微笑，享受欢迎3．微笑是一种通用语言4
．微笑是最美的化妆品5．微笑是提高个人竞争力的有力武器6．微笑是每个优秀员工必备的职业素质
第二章　打开快乐之源，带着微笑去工作1．打开心窗，寻找快乐2．让眼前的工作成为快乐的源泉3．
快乐的员工收获最多4．随时表现出自己的好心情5．学会知足，别对公司有过高的奢求6．学着化解心
中的冲突7．给咖啡加点糖，化解职业怠倦的苦涩第三章　带着微笑工作，从心开始1．永远保持一种
积极的心态2．拥有一颗感恩的心3．充分认识自己的价值4．适合自己的就是好的工作5．干一行，爱
一行6．把工作当成一种乐趣7．树立成功的信心8．不断发掘自己的潜能第四章　张弛有道，轻松化解
工作压力1．勿把工作当做“苦役”2．工作再苦，也要笑一笑3．用微笑化解工作中的层层压力4．摆
脱抑郁的困扰⋯⋯第五章　积极的态度是快乐工作之本第六章　点燃激情，带着微笑工作第七章　树
立明确的目标，保持微笑的方向第八章　高效工作，展开微笑的翅膀第九章　和谐的关系，输送快乐
的氧气第十章　和谐生活是快乐工作的后花园第十一章　在快乐中工作，在工作中享受附录　自测--
你是一名快乐的人士吗
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编辑推荐

　　微笑是一种职业操守，更是一种修养，一种气质，一种风度，一种力量，还是通往成功的捷径。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<带着微笑去工作>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


