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内容概要

　　热爱工作的员工是敬业乐业的典范，是企业的基石，是所有企业都想得到的员工。
敬业才能立业，才能成就事业。
敬业精神是时代的呼唤，是社会竞争和发展的需要。
热爱工作的员工是敬业乐业的典范，是企业的基石，是所有企业都想得到的员工。
敬业才能立业，才能成就事业。
敬业精神是时代的呼唤，是社会竞争和发展的需要。
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作者简介

　　崔生祥，著名实战型员工培训专家，中国劳动关系学院经济管理系主任，教授，全国优秀教师，
商务部《WTO经济导刊》专家组成员、企业社会责任发展中心首席专家、北京市委讲师团特聘教授、
国家电网高培中心特聘教授、中国企业管理协会与中国企业家联合会特聘教授。
主要从事宏观经济、工会理论应用、企业管理与员工培训、职工文化与企业文化建设的教学与研究工
作，有近千家企业的员工接受过他的培训，得到高度评价。
撰写和公开发表了300多万字的管理学及职工素质教育的培训教材、专著和论文，多次获得国家、部委
及学院颁发的奖项。
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章节摘录

　　1　态度是一种能力　　人们常说“态度胜于能力”，乍一听来并不觉得有什么特别，但细细品
味的确很有道理。
　　我们常常发现，一起到一家公司工作的人，同样的起点，但是，几年之后却发生了巨大的变化：
有的人成为公司里的核心员工，受到老板的器重；有的人一直碌碌无为；有些人牢骚满腹，总认为与
众不同，而到头来仍一无是处⋯⋯众所周知，除了少数天才，大多数人的禀赋相差无几。
那么，是什么在造就我们，改变我们？
是“态度”！
态度是内心的一种潜在意志，是个人的能力、意愿、想法、情感、价值观等，在工作中所体现出来的
外在表现。
　　小王上中学时，老师出了道数学难题，叫小王和另一名同学上讲台解答。
小王很快考虑好解答步骤，而另一名同学还在那里凝神。
为了表现一下聪明才智，小王很得意地用粉笔在黑板上“刷刷刷”，三下五除二的工夫就做好了。
这时那名同学还在一笔一画地写着。
小王很自豪，将粉笔头一扔，大摇大摆地回到座位。
　　结果小王和那位同学都答对了，但老师给的评语却大不相同。
她指着黑板上小王写的字说：“看看，潦草马虎，这是做学问的严谨态度吗？
在能力相当的情况下，做学问其实就看一个人的态度了⋯⋯”　　小王心中并不服气：我看重的是结
果，而老师要的似乎还有过程。
　　多年后，小王去应聘一个会计职位。
由于有相关工作经历和较高的职称，小王的竞争对手们纷纷被淘汰，剩下一个其貌不扬的家伙与小王
去迎接最后的面试。
　　单位的会计主管接待了他们，他拿出一堆账本，要他们两个人统计一下某个项目的年度收支情况
。
虽然只是“小儿科”，但小王不敢懈怠，每个数字都牢牢把握，认真在算盘上加加减减。
　　约一个小时，小王便完成任务了。
10分钟后，竞争对手也完成了。
会计主管叫他们在一旁等待。
然后拿着他们的“试卷”去老总办公室。
　　结果令小王吃惊和恼火——他没有被录用！
为什么呢？
会计主管的回答是这样的：“你没有做月末统计，而他不但做了，还做了季度统计。
”小王问：“不是要年度统计吗？
”主管笑道：“是啊，但年度统计数据应该从每月合计中得出——这不算什么会计学问，但反映了做
会计的严谨态度。
也许你们能力相当，所以，我们最后要看的就是个人的态度了。
”　　从那以后，“态度”一词在小王心中生了根——同样的能力，在不同的态度下，会导致完全不
同的未来。
态度也许是另一种能力，有时比能力更重要。
　　在企业之中，我们可以看到形形色色的员工。
每个员工都有自己的工作态度：有的勤勉进取，有的悠闲自在，有的得过且过。
工作态度决定工作成绩。
我们不能保证你具有了某种态度就一定能成功，但是成功的人们都有着一些相同的态度。
　　企业中普遍存在着有着不同工作态度的三类员工：　　第一类是抱着得过且过的态度工作的员工
。
这种员工的口头禅就是：那么拼命干什么？
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大家不都拿同样的薪水吗？
这样的员工从来都是按时上下班，一秒都不愿在单位多待；职责之外的事情一概不理，分外之事更不
会主动去做。
不求有功，但求无过。
一遇挫折，他们最擅长的就是自我安慰：反正晋升上去是少数人的事，大多数人还不是像我一样原地
踏步，这样有什么不好？
　　第二类是那些牢骚满腹的员工。
这样的人永远悲观失望，他们似乎总是在抱怨他人与环境；认为自己所有的不如意，都是由于环境造
成的。
他常常自我设限，让自己本身无限的潜能无法发挥；他其实也是一个有着优秀潜质的人，然而，却整
天生活在负面情绪当中，完全享受不到工作的种种乐趣。
他们总是牢骚满腹，这种消极情绪会不知不觉传染给其他人。
　　第三类人是积极进取的人。
在公司里经常可以看到他们忙碌的身影，他们会热情地和同事打招呼，精神抖擞，积极乐观，永争第
一。
他们总是积极地寻求解决问题的办法，即使是在项目受到挫折的情况下也是如此。
因此，他们总能让希望之火重新点燃。
同事都喜欢和这样的人接触，他们虽然整天忙忙碌碌，但却始终生活在正面情绪当中，时刻享受工作
的乐趣。
　　在公司里，第一类员工时刻面临着解雇的危险；第二类员工工作没几天一定会被解雇；只有第三
种员工，他们大多数都会得到晋升。
其实，他们在能力和智力上并不一定胜过前两类人，只不过是他们的工作态度比两者要好而已。
无论在什么地方工作，员工与员工之间在竞争智慧和能力的同时，也在竞争态度。
一个人的态度直接决定了他的行为，决定了他对待工作是尽心尽力还是敷衍了事，是安于现状还是积
极进取。
态度越积极，决心越大，对工作投入的心血也越多，从工作中所获得的回报也就相应地越多。
　　那些慵懒懈怠、态度上不具备竞争力的人只注重事物的表象，无法看透事物的本质，他们只相信
运气、机缘、天命之类的东西。
看到他人工作出色，他们就说：那是天分。
看到人家屡次加薪，他们就说：那是幸运！
发现有人为老板所重用，他们就说：那是机缘。
　　不管你在什么地方工作，你的态度都决定了你成就的高度。
那些有能力而态度不好的员工，我们随处可见，而他们说的最多的就是公司和老板没有给他们机会。
他们根本不知道，态度其实也是一种能力，一种比技术、知识更重要的能力。
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媒体关注与评论

　　文化上的每一进步，都是迈向自由的一步。
　　——恩格斯
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编辑推荐

　　《如何做一名热爱工作的好员工》达维德以敏锐的观察力和细致的艺术感觉，描绘了卢森堡花园
一角的景色。
在横线、斜线交错的画面中，插入茂密的树林与整齐的楼房，显得空间辽阔深远，空气清新，乡间的
生活朴素而又自然。
它反映了达维德作为革命艺术家的某种心态和理想。
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