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内容概要

班组是企业组织生产经营活动的基本单位，是企业最基层的生产管理组织，是企业一切工作的立足点
。
上面千条线，下边一根针，企业的工作千头万绪，最终都要通过班组来落实，所以班组管理工作的好
坏直接关系到企业生产、经营的成败。
只有班组充满了勃勃生机，企业才会有旺盛的活力，才能在激烈的市场竞争中立于不败之地。
班组就像人体的一个个细胞，只有人体的所有细胞全都健康，人的身体才能健康，才能充满了旺盛的
生命力。
班组长是班组的领导者，是班组生产管理的直接指挥者和组织者，也是企业中最基层的负责人，属于
兵头将尾，是一支数量非常庞大的队伍。
班组管理是为完成班组生产任务而必须做好的各项管理活动，即充分发挥全体班组人员的主动性和积
极性，团结协作，合理地组织人力、物力，充分地利用各方面信息，使班组生产均衡有效地进行，产
生“1十1&gt;2”的效应，做到按时、按质、按量、安全地完成上级下达的各项生产任务。
在实际工作中，企业经营层的决策做得再好，如果没有一批领导得力的班组长的大力支持和密切配合
，那么经营层的决策也很难有效落实。
优秀的班组长是企业不可或缺的人力资源，优秀班组长建设是提升企业管理水平的重要组成部分。

班组长大多来自优秀的技术工人，从一名生产者转变为管理者，面对自身的角色转变，怎样成为一名
优秀的班组长?本书针对班组的重要地位和班组长的工作特点，详细介绍了班组长应具备的素质和能力
，解答了班组长工作中的种种困惑，提供了具有指导性和操作性的工作方法为了班组长有效履行职责
，重点围绕班组长如何做好班组建设以及如何组织生产，介绍了生产管理和人员管理的基本理论，旨
在提高班组长的管理能力和领导艺术。
本书内容具有很强的系统性、指导性、实用性和可操作性，并在每一章都精选了经典的案例供广大班
组长学习参考，希望对广大班组长不断提升自己的素质和能力，提高领导和管理水平有所帮助。
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书籍目录

第一章　班组管理概述
　1.班组管理
　2.班组长的地位和作用
　3.班组长的职责和职权
　4.班组管理的基础工作
　案例一：公司大目标，“着陆”小班组
　案例二：选对一个人，鼓舞一个班
第二章　班组长的自身建设
　1.班组长的角色定位
　2.优秀班组长必备的能力
　3.班组长的素质要求
　4.优秀班组长的自我塑造
　案例一：优秀班组长应该具有问题意识，
　案例二：高超技艺：班组长魅力法宝
第三章　创建学习型班组
　1.学习型班组概述
　2.学习型班组内容与创建原则
　3.学习型班组的创建方法与途径
　案例一：大庆油田采油八厂创建学习型班组小记
　案例二：多维度构建班组员工成长空间
第四章　班组团队建设
　1.团队建设的意义
　2.建设班组高效团队的方法
　3.激励班组成员的方法
　4.有效沟通
　案例一：勇担责任的优秀班组长
　案例二：李琳创建优秀班组
　案例三：班组长的“第五项修炼”一一掌握赞赏的艺术
第五章　班组文化建设
　1.班组文化建设的意义
　2.班组文化的内容及要求
　3.班组文化建设的方法
　案例一：日本技研新阳TCC班组文化建设
　案例二：大庆油田电力集团热电厂化学分厂班组文化建设小记
第六章　班组民主管理
　1.班组民主管理概述
　2.班组民主管理的组织形式和主要职责
　3.班组民主管理的制度和活动方式
　4.班组事务公开
　5.班组民主管理工作中的若干问题
　案例一：民主管理打造班组品牌 凝聚力量推动事业发展
　案例二：发挥班组民管会作用 提升民主管理水平
第七章　班组员工管理
　1.班组人员配备
　2.员工培训管理
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　3.员工冲突管理
　4.不同类型员工的管理
　案例一：班组长领导技巧
　案例二：新员工心目中称职的班组长
第八章　班组生产管理
　1.班组生产管理和任务
　2.班组生产过程和组织
　3.班组日常生产管理
　4.班组生产作业计划和控制
　案例一：合理组织生产，提高经济效益
　案例二：从节能减排到低碳环保：我们是践行者
第九章　班组现场管理
　1.现场管理的基本内容
　2.5S管理
　3.定置管理
　4.班组现场管理三大工具
　5.现场管理的核心
　案例一：现场带来市场
　案例二：创新，班组成长之魂
第十章　班组质量管理
　1.班组质量管理概述
　2.班组全面质量管理
　3.班组质量管理的实施
　4.质量认证和系列标准
　案例一：如何提高班组成员质量意识
　⋯⋯
第十一章　班组安全管理
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章节摘录

　　第一章　班组管理概述　　1.班组管理　　一、什么是班组　　（一）班组的概念　　班组，是
指企业根据劳动分工以及协作，同时还有管理方面的一些需要，根据工艺原则或者产品生产而划分的
一个基本作业单位。
在一个企业当中，班组可以看做是一个细胞。
只有抓好班组建设与管理，企业才会有旺盛的生命力，才能展翅腾飞，健康发展。
　　（二）班组的分类　　企业班组大体可分四类：生产班组、辅助班组、职能班组、服务班组。
　　（三）班组在企业中的地位和作用　　1.班组是企业组织结构的基础　　从企业内部的纵向结构
看，无论企业采用何种组织结构，无论企业有多少管理层次，都离不开班组。
在企业中，大量的生产工作要靠班组去组织、指挥、控制、协调；从企业内部的横向结构看，班组又
是企业生产过程或工作过程中不可缺少的环节。
企业均衡生产要求企业的生产过程必须在时间上、空间上衔接与协调起来，必须保持连续性、比例性
、节奏性。
所以班组是企业组织结构的基础。
　　2.班组是企业管理的基础　　企业管理的目的，就是为了提高经济效益，也就是充分利用人力、
物力、财力，减少资源耗费，降低生产成本，以取得更多利润。
要实现这个目的，必须加强班组管理。
企业的各项经济技术指标最终都要靠班组来完成，企业的各项规章制度、工艺规程和技术标准都要靠
班组来贯彻实施。
原始记录、大量数据和信息要靠班组来提供，企业的各项专业管理都要靠班组来落实。
在市场经济中，企业要在市场的激烈竞争中取得优势，就要依靠班组来想办法提高劳动生产率，降低
成本，减少消耗，提高产品质量。
所以，班组是企业管理的基础。
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