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内容概要

　　一个不断追求有所作为并坚持对成果负责的人，不管他的起点多低，他总有机会走向组织的高端
——一切都还可以更好！
　　把上司交办的事情做得既周到又完美；把别人可以做到合格的事情做到优秀，把别人可以做到优
秀的事情做到卓越；把一件超乎想象的重任做到恰到好处；把工作当成一种享受，把工作当成一种使
命，把工作做得更好⋯⋯　　这样，你一定能成为公司不可或缺的人物，你的人生一定会蒸蒸日上，
兴旺发达！
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作者简介

　　周丽芳，管理学博士，励志专家，高级企业培训师。
从事职业励志与员工素质培训工作多年。
曾为中国移动、中石油、中海油等多个著名企业做过演讲或员工培训，在多家电台、电视台开办职业
素养讲座；在北京、上海、广州等城市创办了多个心灵励志训练中心，致力于职场人士品格提升、心
灵抚慰、自信心的培养等方面的探索和研究。
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书籍目录

第一章 坚定信念，让工作变得更快乐一个努力实现自己梦想的职场人，在每天开始工作的时候都是愉
快且充满希望的，这又是他可以很好地控制自己并且通过努力接近愿望的一天，他感觉到自己对生活
的满足和自信，一天又一天地接近目标的喜悦和兴奋，他更能体会到在为目标奋斗的同时，自己各方
面的进步。
他所过的每一天，都是清晰明快的，他的日子充满活力。
1．用自信激活自己2．从工作中寻找乐趣3．拥有强烈的实现目标的信念4．让目标引领职场的航向5．
永远保持头脑清醒6．不做“橡皮人”，坚信梦想会成真7．热忱是工作的灵魂8．克服倦怠，保持工作
激情第二章 摆正心态，让工作恋得更主动在世界上，为什么有很多资质平凡的人成功，而很多聪明的
人却总是失败？
那是因为那些看起来不怎么聪明的人，他们永远保持着良好的心态，时刻珍惜自己的工作机会，从不
受任何诱惑，无人催促、自动自发地努力奋斗。
1．在工作中认识自己2．珍惜自己的工作机会3．坚持敬业不“打工”4．比工资更重要的是机会5．自
动自发地做好分外工作6．把微笑送给职场同仁第三章 注重细节，把工作做得更细致细节，往往最容
易被人忽视。
然而，也正是细节，看在眼里便是风景，握在掌心便是花朵，拥在怀里便是阳光⋯⋯任何一项大事业
，都是由无数个细节构成的。
有时候一个细节往往能影响到全局的成败，只有首先从思想上充分重视每一个细节，然后投入百分之
百的力量做好它，才能够把工作做得更好，并帮助我们更好、更快地走向成功。
1．认真做好每一件小事2．重视细节的力量3．魔鬼都在细节里4．小细节成就大事业5．上班迟到不是
小事6．和“差不多”说再见第四章 摒弃借口，把工作做得更到位失败的人之所以陷入失败，是因为
他们太善于原谅自己，找出各种各样的借口；平庸的人之所以沦为平庸，是因为他们太善于欺骗自己
，搬出林林总总的理由。
只有抛弃找借口的习惯，你才能把工作做得更到位，在工作中学会大量解决问题的技巧，这样成功就
会离你越来越近。
1．借口是工作中的最大恶习2．工作没有任何借口3．在困难面前不能找借口4．坚信方法总比问题多5
．学会巧妙转换问题6．摒弃借口，一切都有可能第五章 尽职尽责，把工作做得更扎实第六章 善于学
习，把工作做得更高效第七章 挑战高难度，把工作做得更卓越第八章 培养好习惯，把工作做得更圆
满第九章 努力寻找方法，把工作做得更顺利第十章 发挥团队协作精神，把工作做得更完美附录
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章节摘录

　　有位哲人说得好：让人疲惫不堪而又难以阔步远行的不是横亘在面前的高山峻岭，而是掉进自己
鞋子里的一粒微不足道的沙子。
在我们每个职场人成长的道路上，我们需要随时倒出那粒沙子。
因为在工作中，往往击垮我们的，不是巨大的挑战，而是一些小事，一些细枝末节。
而正是这些微不足道的小事、小细节，却无休止地消耗着我们的精力，阻碍了我们成功。
　　为什么说细节的力量是巨大的呢？
因为对于一个人来说，特别是职场中人，每个细节，串联起来就成了自己的习惯。
正是这些细微的习惯构成了一个人的素质底蕴。
而习惯，决定了一个人的人生。
因此我们说，细节的养成决定了事业的成败。
小事成就大事，细节成就完美，习惯改变人生。
　　我们生活在一个细节时代，大时代的力量在小细节。
在我们周围每天都有感人的细节故事，每个人都在不知不觉中感受细节的变化，我们也亟须完善不尽
完美的细节。
穿过一切表象而固化下来的小小细节，维系着我们对品质、个性、精致生活与高质量工作的坚持。
如果你热爱生活和手头上的工作，你势必欢天喜地地留意细节，制造细节，精修细节，享受细节。
　　小军与小张都是工作勤劳、业绩突出的优秀员工，但是半年后只有小张留下并被提升为部门主管
，更得经理赏识，而小军则无声无息地离开了。
理由何在？
经理最终透露了他半年来对两人的考察结果和决定：小张和小军在工作业绩方面确实平分秋色，而且
人缘也不相伯仲，要在其中选拔一人实在很为难，但是到他们的宿舍走走时，却发现凡是没人的时候
，小军房间里的灯总是亮着的，电脑也经常是随便地开着的，毫无保密意识；但小张的房间却是熄了
灯、锁上门并关闭好电脑的⋯⋯所以，经过详细的考虑，留下小张，淘汰了小军。
　　看！
生活的细节往往就是那般的举足轻重。
一个小小的墨点、细微的疏忽看来也许不值得小题大做，事实上却足以将白纸玷污，印象分大打折扣
。
那样，即使你原本做得挺不错的，也可能因为这些小疏忽而导致前功尽弃，得不偿失。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　文化上的每一进步，都是迈向自由的一步。
　　——恩格斯
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编辑推荐

　　竞争是一场淘汰平庸的战斗，真正的赢家，最后的胜出者，注定是那些凡事做到最好的人。
　　只有更好没有最好，要想成功就要全力以赴把工作做到极致。
　　把每一件普通的小事都处理的漂亮至极。
　　摆正心态，工作就能更优秀；不找借口，工作就能更主动；　　立即执行，工作就能更高效；尽
职尽责，工作就能更扎实；　　迎难而上，工作就能更卓越；竭尽全力，工作就能更完美！
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