
第一图书网, tushu007.com
<<优秀班组长的成功管理经验与工作方>>

图书基本信息

书名：<<优秀班组长的成功管理经验与工作方法>>

13位ISBN编号：9787802507449

10位ISBN编号：7802507448

出版时间：2012-3

出版时间：中国言实出版社

作者：范志增，徐少华 著

页数：211

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<优秀班组长的成功管理经验与工作方>>

前言

　　成功的管理经验与工作方法是成就一名优秀班组长的两大“法宝”——只有那些在工作中积累了
丰富的经验，并且掌握了先进工作方法的班组长，才能够配得上“优秀班组长”的称号。
　　班组是企业最基础也是最核心的生产单位。
领导班组的班组长在工作中充当着各种各样的角色，是企业和班组在生产管理中不可或缺的重要岗位
。
　　在企业中，班组长扮演着承上启下的重要角色。
上级领导的指示和精神能否贯彻落实到班组中，很大程度上在于班组长是否能够领悟上级的意图，并
将这种意图传达给下属员工，让员工按照上级领导的指示去工作。
而下级的工作意见能否及时地传递给领导，也需要班组长及时地进行反馈与传递。
可以说，班组长是连接企业领导与员工之间的“桥梁”，他们的优秀与否直接决定着企业的决策能否
有效落实，也关乎企业生产效益的高低。
　　在班组中，班组长扮演着“领导者”和“非亲家长”的重要角色。
班组能否高效地进行工作，员工能否保持工作的积极性，充分发挥出自身的潜力，很大程度上要取决
于班组长的领导能力的高低。
班组长在领导班组进行工作时，既要身先士卒，成为班组的带头人，也要团结广大的员工，将他们安
排到适合的工作岗位上，将工作做到极致。
　　班组长的存在是企业中不可或缺的。
但是，真正能够为企业带来巨大效益的只能是优秀的班组长，那么普通的班组长只能让企业保持一个
完整的“骨架”，他们并不是企业真正意义上不可或缺的人。
如果没有优秀的班组长，班组就犹如一盘散沙，无法发挥出力量，更谈不上为企业带来发展的动力。
　　所以，成为一名班组长并不值得骄傲与自豪，这样的你并没有任何可以夸耀的资本。
只有成为能够增强企业核心竞争力，能够为企业带出一帮“精兵”的优秀班组长，才值得在功劳簿上
记上重重的一笔，让自己沉浸在骄傲与自豪中。
　　21世纪是一个充满竞争的时代，更是一个瞬息万变的时代。
在这个发展速度极快的时代中，企业也必须积极地提升自身的发展速度，让自己的发展跟上时代的发
展。
所以，这就为作为企业基层领导的班组长提出了更高的要求：随着企业的不断发展，班组也在不断的
改革，想要立足于班组改革的大潮中，班组长就要用更多的知识、技能来武装自己。
　　所以，在当前这个竞争激烈的市场上，传统式的、教条式的、业务式的管理方式已经不合时宜，
已经不能适应当前企业班组发展的要求。
班组长要跟随时代的脚步，适应新时代的要求，在管理班组，提升成绩方面做得更加优秀，才有望成
为一名卓越的班组长，并长久地保持在先进班组长的行列之中。
　　大量的事实证明，想要成为一名优秀的班组长，就必须经过艰苦地学习和自我完善，这是班组长
成长的必经之路。
只有通过不断地学习，获取更多的知识，才能够无惧困难的挑战。
要想成为一名优秀的班组长，就要在各方面做好自己的工作。
在班组中，班组长要充分发挥自己的能力，将班组管理得井井有条，提升班组的工作效益，团结每一
名员工，发挥出每名员工的特长和能力，为员工创造一个良好的班组环境。
只有做到了上述几点，才能够打造出一个优秀的班组。
　　有些班组长会畏惧走向优秀班组长的道路，他们认为班组长的成长道路是漫长而又艰辛的。
他们害怕面对成为优秀班组长道路上的困难和挑战。
因此，他们选择了平庸，不去学习成功的经验，更不去掌握先进的工作方法，最终让自己成为了被班
组、企业淘汰出去的人。
　　本书为那些希望成为优秀班组长的人提供了丰富的管理经验和工作方法，通过阅读本书，这些人
可以深入地了解到自身的不足，从而找到改进的方法。
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本书结合大量真实生动的案例，对于班组长工作中的种种困惑做出了解答，并结合生产管理和人员管
理的基本理论，系统地向广大班组长阐述了如何做一名优秀的班组长，如何让自己成为企业中最不可
或缺的班组长。
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内容概要

　　《优秀班组长的成功管理经验与工作方法》为那些希望成为优秀班组长的人提供了丰富的管理经
验和工作方法，通过阅读本书，这些人可以深入地了解到自身的不足，从而找到改进的方法。
本书结合大量真实生动的案例，对于班组长工作中的种种困惑做出了解答，并结合生产管理和人员管
理的基本理论，系统地向广大班组长阐述了如何做一名优秀的班组长，如何让自己成为企业中最不可
或缺的班组长。
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书籍目录

第一章 做事先做人：管好别人，先要管好自己做一名德才兼备的班组长把困难留给自己，把快乐留给
员工把握公平的天秤，让大家心服口服正人先正己，要当最模范的“兵头”带好队伍管好人，就要敢
做敢当不要做不懂装懂的班组长第二章 不断学习：勇攀高峰的开拓精神，炼就班组的“管理之神”“
开拓者”都是不断学习积累的人将永不满足的精神灌输给每一位员工绝不培养“书呆子”员工学海无
涯：方法是成功的捷径向更优秀的班组长学习第三章 以“文”管理：优秀的班组文化永远是最有效的
管理工具铸就班组的文化之魂把快乐的工作理念注入班组感恩：班组的第一生产力文化落实到位，命
令才执行到位第四章 团队之力：和谐的团队关系铸就“冠军”班组和谐的班组最优秀敬业：班组和谐
凝聚的“催化剂”不强迫，不压迫，就做这样的班组长班组长的信用是团队稳定的纽带让每一名员工
都要有责任心第五章 民主经验：不搞一言堂，每个人都是主人翁班组长是班组民主的维护者不要剥夺
员工的话语权学会听取更多的建议班组民主就是要“待人以直”包容是产生班组民主的沃土第六章 知
人善任：会用人的班组长才能确保企业长青管不住的人才都不是人才重视“问题员工”，让大家心往
一处用处理好员工矛盾，消除不必要的内耗让合适的人才做合适的事情良性竞争：让人才更出类拔萃
用人不疑，疑人不用第七章 抓好生产：生产是命脉，管理要先行促生产：班组长管理的第一要务不给
员工懈怠的借口管好爱偷懒的员工铁的纪律造就高生产力抓生产就是要管好生产进度生产安排要合理
，员工不是铁打的第八章 质量为重：一流的质量催生出一流的班组质量是压在每个班组长肩膀上的“
千斤坠”提高质量重在细节管理高质量出自于严要求警惕！
时刻会出现的质量问题第九章 效益现场管理：现场就是战场，坚决向现场要效益遵守制度：让现场井
然有序最好的办法熟悉现场管理内容，每一项程序都完美进行做好工作日志，提升现场效益开好班前
会，现场更高效第十章 安全第一：班组长就是员工生命健康的“守护神”多操一份心，员工就多一份
安全保障安全隐患面前绝不容情安全责任落实到位增强员工安全意识，有效减少安全风险防范事故，
从班组长做起每个人都是自己生命的“守护神”第十一章 创新发展：让思想冲破牢笼，让班组实现飞
跃创新大多源自于沟通培训出一群有创新精神的属下创新的员工都是班组的骨干给员工一个展示自我
的舞台将创新理念灌输到员工的思想中第十二章 职业规划：为员工指明路，员工才会不掉队班组长就
是员工的指路人明白每一名员工想要什么让员工跟你学：班组长应该是员工的“偶像”每一名员工都
可能是未来的总经理第十三章 激励技巧：激励是火炬，点燃每一名员工心中的奋斗火焰重用往往是最
好的激励优秀的班组都是赞美出来的公正与公开的表扬具有很大的鼓动力有竞争才能有干劲困境中的
员工更需要激励考核也是另一种激励学会给员工戴“高帽子”第十四章 批评方式：巧妙批评，建设不
抱怨的班组旁敲侧击：婉转点效果会更好当面批评一定要客观批评别人：要对事不对人抓住实质后再
批评批评是激发干劲，不是引发抱怨要多给予员工改正的机会附录班组长管理能力自测班组绩效管理
考核细则
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章节摘录

　　什么样的班组长才是有威信、受人爱戴的班组长？
看看那些优秀班组长的故事，不难找出这个问题的答案——符合上述要求的班组长不仅要有出众的工
作能力，同时还应该具备高尚的品德，简单来说就是做到德才兼备。
　　德才兼备的班组长有着十足的管人资本，“有才”让班组长在技术上领先员工，能够更好地指导
他们工作；“有德”则可以通过品行赢得员工的尊重和信任，让他们心悦诚服地接受班组长的管理。
所以说，每一个想要成就卓越管理的班组长，都应该不断对自己德才进行修炼。
　　然而，在实际的工作之中，德才兼备的班组长并不多见，大多数班组长是有才无德或者有德无才
的类型。
有德无才的班组长，因为工作能力不强，不能解决生产中的疑难问题，所以也就难以服众；而有才无
德的班组长，虽然能力很强，但因为不会处理和员工的关系，渐渐会与员工距离拉远，让员工对自己
产生不信任的感觉。
显然，这两种类型的班组长都不能建设出一个优秀的班组。
　　遍观历史上那些成功的管理者们，大多都是德才兼备的人，譬如三国时期的曹操，就是这样一位
优秀的管理者。
　　曹操的才华众所周知。
在东汉年的乱世之中，苟活偷生尚且困难，更何况曹操还建立起一支强大的军队，挟天子以令诸侯，
成为割据一方的霸主，这本身就说明了他具有常人所不具备的雄才大略。
　　曹操帐下有许多大将都是慕名而投，他们之所以不去其他的地方，正是因为看重曹操的能力，认
为跟着他可以成就一番大事业。
俗话说得好，良禽择木而栖。
曹操如果才华不够，也不可能吸引这么多优秀的人才。
　　看过《三国演义》的都知道，曹操经常会让谋士为他出谋划策，最后再谈自己的看法，同时分析
谋士们计策的不足之处。
曹操之所以能够这么做，是因为他的谋略过人，超出了手下很多谋士的水平。
也正是因为曹操拥有这么出色的谋略，手下那些谋士才会心甘情愿为他卖命。
如果曹操只是个酒囊饭袋，什么意见都提不出来，那些优秀的谋士早晚都会离他而去。
　　曹操的成功固然很大程度上得益于他的雄才大略，但是一个人仅仅有才华是不足以成就大事的。
　　有一件小事可以很清楚地说明曹操的高尚品德。
　　一次麦熟时节，曹操率领大军前去打仗。
路过一处村落时，附近的老百姓因为害怕官兵躲得远远的，不敢采收割麦子。
曹操得知这件事后，一面派人去安抚百姓，一面颁布新的军令——将领士兵中胆敢有践踏麦田的，一
律当场斩首示众。
　　军令下达后，所有人过麦田的时候都格外小心，生怕踩坏了麦子遭到责罚。
可没想到的是，没走多久，曹操的马被飞鸟所惊一下子冲入麦田，踩坏了大片麦子。
事发后，曹操立即喊来军务官给自已治罪。
　　官员大惊，说道：“我怎么敢给丞相治罪呢？
”　　曹操答：“如果我亲口说的话自己都不遵守，别人又怎么会心甘情愿地遵守呢？
”说完要拔剑自刎，但被身边的将领劝住，纷纷劝他以大事为重。
　　曹操没有办法，只好传令三军——自己踩踏麦田，本该斩首示众，但因为有重任在身，所以割掉
头发谢罪。
消息传达后，全军将士都对丞相敬佩有加。
　　曹操不仅是杰出的政治家和军事家，更是一位手段高明的管理大师。
他能够统率千军万马，让一众文臣武将都心甘情愿为自己卖命，全得益于德才兼备。
与袁绍、董卓那些只知道用武力使人屈服，以及刘表、刘璋那样空有德行没有能力的军阀相比，德才
兼备的曹操更能赢得部下的尊重和信任，而这也是他最终成就霸业的重要原因之一。
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编辑推荐

　　成功的管理经验与工作方法是成就一名优秀班组长的两大“法宝”——只有那些在工作中积累了
丰富的经验，并且掌握了先进工作方法的班组长，才能够配得上“优秀班组长”的称号。
班组是企业最基础也是最核心的生产单位。
领导班组的班组长在工作中充当着各种各样的角色，是企业和班组在生产管理中不可或缺的重要岗位
。
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