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前言

哈佛大学——这个令世人瞩目的象牙塔，至今已有着370年建校历史。
它比美国作为独立国家的建立还要早上一个半世纪！
如此悠久的文化积淀，它到底向世人们宣告着什么？
翻开哈佛的历史，人们会惊奇地发现：    有8位美国总统先后从哈佛大学走出：    有40位诺贝尔奖获得
者和32位普利策奖获得者诞生在这个校园；    微软、IBM等数十个商业奇迹的缔造者无一不出自哈佛
。
    三百多年来，一张哈佛的文凭，几乎就是地位、金钱、成功的保证。
哈佛大学何以能培养出如此众多、如此优秀的政界领袖、商业巨子呢？
难道这些人天生就是天才、有着上帝赐予的特异功能吗？
当然不是。
    一个人成功与否。
最重要的决定因素是什么？
或许，很多人会回答：智商、受教育程度、家庭背景等等。
然而，哈佛大学教授、著名心理学家丹尼尔·戈尔曼在其风靡世界的《情商》一书中提出，成功=20%
的智商+80%的情商。
由此来看，在促使一个人成功的要素中，智商作用只占了20%，而情商作用却占了80%。
如果说成绩由智商决定，那么综合素质主要取决于一个人的情商。
只有提高情商，才能很好地发挥组织的协调能力，才能培养领导能力和团队精神，也才能成为政治和
经济方面的领袖。
情商才是人生成就的真正主宰。
    情商如此之重要。
那么到底情商是什么？
    情商又称情绪智力，英文简称EQ，是指人们认识、控制和调节自身情感的能力，它决定了一个人其
他心智能力的表现。
    哈佛心理学家认为，情商包括以下几个方面的内容：一是认识自身的情绪，只有认识自己，才能成
为自己生活的主宰。
二是能妥善管理自己的情绪，即能调控自己。
三是自我激励，它能够使人走出生命中的低潮，重新出发。
四是认知他人的情绪，这是与他人正常交往，实现顺利沟通的基础。
五是人际关系的管理，即领导和管理能力。
    也许有人会说：“没有办法，我天生情商低。
”如果你有此想法的话，就大错特错了。
在美国等发达国家的教育体系里，情商教育已经登堂入室，成为几乎所有学校的必修课程。
    情商是一种能力，情商是一种创造，情商又是一种技巧。
既然是技巧就有规律可循，就能掌握，就能熟能生巧。
只要我们多点勇气，多点机智，多点磨练，多点感情投资，我们也会像“情商高手”一样，营造一个
有利于自己生存的宽松环境，建立一个属于自己的交际圈，创造一个更好发挥自己才能的空间。
    本书以哈佛大学在情商方面的成功教学案例为基础，深入浅出地阐述了情商的相关理论，提出了很
多可以帮助读者提高情商的具体措施，让读者在轻松的阅读中，犹如徜徉在哈佛大学的文化殿堂，切
身感受到情商带给自己的深刻体悟与巨大能量，从而更好地驾驭自己的情感，把握自己的命运，成就
美好的未来。
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内容概要

　　《哈佛最神奇的8堂情商课》以哈佛大学在情商方面的成功教学案例为基础，《哈佛最神奇的8堂
情商课》深入浅出地阐述了情商的相关理论，提出了很多可以帮助读者提高情商的具体措施，让读者
在轻松的阅读中，犹如徜徉在哈佛大学的文化殿堂，切身感受到情商带给自己的深刻体悟与巨大能量
，从而更好地驾驭自己的情感，把握自己的命运，成就美好的未来。
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为什么情商如此重要
如何才能提高情商
情商助你走向成功
第二课 把握人生的前提——认识自己
一念天堂，一念地狱
敢问自己“WHWW”
一定要有自知之明
自信的强大力量
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每个人都拥有潜能的宝藏
如何激发自己的潜能
最珍贵的是梦想
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第七课 提高情商——建设美好家庭
如何保持健康的夫妻关系？
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与孩子相处的技巧
怎样融入“大家庭”
第八课 发展情商——拓展职业生涯
做个好下属
做个好领导
做个好同事
⋯⋯
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章节摘录

版权页：   1989年，世界卫生组织（WHO）给出了健康的定义：健康不仅是指没有疾病，健康包括躯
体健康、心理健康、社会适应良好和道德健康四个方面。
 很多人都有过这样的疑问：为什么有的人看起来明显非常聪明，但生活和事业却不尽人意；而有的人
看起来智力平平，却生活得很幸福，有着成功的事业？
因此，在“情商”的概念提出之前，许多研究人员就已经在观察非智力因素对人的生活、事业的影响
。
因为他们发现，许多成功者并没有特别高的智力水平，而许多从幼年就表现出超群的智力的“天才”
，当他们长大后往往却“泯然众人矣”。
 对于这种现象，人们往往归结于他们的性格和行为的影响，但是一个偶然的发现，却让人们认识到，
是“情商”在影响着我们的生活状态。
科学家发现，大脑控制情绪的部分（边缘系统）受损的人，可以很清晰和符合逻辑地推理和思维，但
所做出的决定都非常低级。
因此他们断定，当大脑的思维部分与情感部分相分离时，大脑不能正常工作。
人类在做出正常举动时，是综合运用了大脑的两个部分，即情感部分和逻辑部分。
一个高情商的人是会综合利用大脑中的各个部位的，并在大多数情况下运用其大脑皮层部分。
菲尼亚斯的故事充分证实了这个推论。
 在公司里，菲尼亚斯·盖奇是一个大家公认的最有效率和最有能力的工头。
“一个敏捷、机智的商人”。
他非常喜爱他的团队，总是充满高涨的工作热情。
与同事相处既有原则又富有人情味。
他从来不像有些人那样去本地酒吧饮酒作乐，与家人和朋友相处融洽。
 一个寒冷而潮湿的早晨，菲尼亚斯率领着同事们正在修建横穿佛蒙特州的伯灵顿铁路。
在这里，他们已经工作了18个月，取得了很大的进步。
现在，他们正在征服一段由岩石形成的难以逾越的地形。
 像往常一样，菲尼亚斯和他的同事们沿着高低不平的地形来回穿梭进行爆破作业。
经验丰富的菲尼亚斯用一根惯用的铁棒来捣紧炮泥填塞炮眼。
在继续下一个来回之前，菲尼亚斯发信号给他的助手往炮眼中填充沙子——当用铁棒填塞炮眼的时候
，沙层可以保护火药不会太早爆炸。
这时，他看到坑中的伙伴打翻了一块大石头。
他的助手被嘈杂声转移了注意力，忘记了往炮眼中填充沙子。
菲尼亚斯的铁棒与炮眼洞壁的岩石发生摩擦，产生的火花点燃了底部缺乏保护的火药，意外发生了。
 爆炸的冲击力把菲尼亚斯的铁棒像火箭一样发射出来，从他的左眼下方戳入了他的面部，又从他的头
顶穿了出来，冲掉了他整个前面部分的脑髓。
 值得庆幸的是，这次事故并没有夺去菲尼亚斯的生命，经过哈洛医生的精心治疗，伤口愈合了。
除了左眼留有伤疤和视力受影响之外，菲尼亚斯康复得很好。
 但是，当菲尼亚斯回到公司后，他的同事们意识到现在的菲尼亚斯与他们过去认识的菲尼亚斯不一样
了。
 他的性情和以前完全不同了。
他经常像一个水手一样咒骂，还随心所欲地发出相互矛盾的命令：过去从来不迟到的他现在对工作漠
不关心。
最后，原先称赞他是最能干工头的承包人不得不解除了他的工作合同。
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编辑推荐

《哈佛最神奇的8堂情商课》介绍：情商是一种能力，情商是一种创造，情商又是一种技巧。
既然是技巧就有规律可循，就能掌握，就能熟能生巧。
只要我们多点勇气，多点机智，多点磨练，多点感情投资，我们也会像“情商高手”一样，营造一个
有利于自己生存的宽松环境，建立一个属于自己的交际圈，创造一个更好发挥自己才能的空间。
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