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前言

　　做人不能没有原则。
做人没有原则，就如同风筝失去了丝线的牵引，会失去平衡，最终只能坠人泥泞的深潭；做人没有原
则，就如同船没有了锚的制约，不能停息去享受港湾的温暖，终将被海浪吞噬。
能否谨守做人的原则，将决定你的做人是否到位，你的人生能否取得成功。
只有坚持做人的原则，你才能够说话有尺度，交往有分寸，办事讲策略，行为有节制。
　　做人必须坚持原则。
“原则”是为人的根本，是成事的天梯。
许多人认为原则就是些生硬的道理，只会限制人身和思想的自由，让人感觉拘束。
其实不然，做人的原则是极富于人性化的，它是几千年来人类文明的结晶；同时它又是对你有利的，
懂得了做人的原则，你将不会误踩人生中的“雷区”，将走上成功的捷径。
　　作为一个人，尤其是作为一个有才华的人，要做到不露锋芒，既要有效地保护自我，又能充分发
挥自己的才华，不仅要克制、战胜盲目骄傲自大的病态心理，凡事不要太张狂、太咄咄逼人，更要养
成谦虚低调的美德。
所谓“花要半开，酒要半醉”，鲜花盛开到最娇艳的时候，往往也就是衰败的开始。
人生也是这样。
当你志得意满时，切不可趾高气扬、目空一切，还是要收敛起你的锋芒、夹起你的尾巴，把握中庸做
人之道。
世界由矛盾组成，任何人或事情都不会尽善尽美。
无论看起来多么美好的事物，都是相对而言的。
一个人必须拥有宽容，常用宽容的眼光看世界，用宽容的态度来对待世界，事业、家庭和友谊才能稳
固和长久。
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内容概要

本书归纳出48个做人的基本原则，囊括了人生中的各个方面，把做人与处世紧密地融合在一起，娓娓
道来，向你展示了一个人所应当坚守的做人原则。
它以中华民族历代传承的人文精髓为基础，但又不局限于历史和传统，同时以时代特色为背景，在这
些做人原则中引入了当今时代所特有的思想内涵。
即使你天分不高，也没有好的家世和运气，但是只要你能坚守这些原则，你一样也会在通往成功的道
路上风云驰骋，一往无前。
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作者简介

方明，自由撰稿人，曾著有《你凭什么拿稿薪》、《做人的心计》等多部畅销书，其许多图书输出港
台地区、作品深受读者喜爱。
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书籍目录

原则1：恪守诚信是你处世和成事的根本原则2：谦虚使你获得好人缘原则3：居安思危，眼光放长远原
则4：切记时刻保持低调原则5：赞美他人要恰如其分原则6：善抓时机，决策果断原则7：知恩图报，
常怀感恩之心原则8：勇敢说“不”，学会拒绝原则9：记住沉默是金原则10：正视现实，不要为打翻
的牛奶哭泣原则11：对人不要求全责备原则12：任何时候都不要伤害别人的面子原则13：学会忍耐，
百忍成金原则14：要独立思考，不要人云亦云原则15：做人一定要有气量原则16：任何时候都要留余
地原则17：处变不惊，达观权变原则18：理直气壮地维护自己的权利原则19：把握好人生底线原则20
：保守好秘密原则21：成就大业，必须能屈能伸原则22：绝不轻信任何人原则23：做人要切忌膨胀原
则24：不要轻易发脾气原则25：不要在背后说人坏话一原则26：与人交往要彬彬有礼原则27：千万不
要死钻牛角尖原则28：再好的朋友也要保持适当的距离原则29：避免公开与人争论和对立原则30：时
刻保持一颗平常心原则31：别人的意见要“甘之如饴”原则32：要善于倾听原则33：与人交友要“近
朱远墨”原则34：切忌“这山望着那山高”原则35：自我克制会使你高人一筹原则36：守好立场，莫
卷入派系斗争原则37：做人不要太聪明，当糊涂时且糊涂原则38：遍撒“友谊的种子”，建立自己的
人脉原则39：不做“滥好人”，要能应付各种人原则40：果断放弃手中的“鸡肋”原则41：君子爱财
，取之有道，用之有度原则42：勿以恶小而为之，勿以善小而不为原则43：放下“身架”，才能提高
“身价”原则44：补不足莫如奉有余原则45：做什么事都要分清轻重缓急原则46：肩负责任，让你走
得更稳原则47：做人一定要与人为善原则48：不要恃强凌弱
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章节摘录

　　原则1：恪守诚信是你处世和成事的根本　　失足，你可以马上恢复站立；失信，你也许永难挽
回。
　　——富兰克林　　诚信是你的处世之本　　所谓恪守诚信，就是言必行、行必果，答应了别人的
事情，就一定要做到。
俗话说：“人无信不立。
”一个人，如果说话不算数，那么他的朋友就会越来越少，信任他的人也会越来越少。
当他失去了所有人的信任时，等待他的只能是寸步难行。
而与之相对应的是，如果一个人一诺千金，言必行、行必果，那么会有越来越多的人尊重他、信任他
。
不管他做什么，都会有人愿意追随。
在我国历史上，就发生过许多恪守诚信的故事。
如曾子杀猪教子、商鞅立木树信等。
这都说明了诚信是一个人必备的、最起码的道德准则，是为人处世的基本原则。
　　俄国伟大的无产阶级革命导师列宁就是一个恪守诚信的人。
列宁自己没有儿女，但是很喜欢小孩子。
革命胜利以后，逢年过节，他总是和夫人克鲁普斯卡娅到儿童之家，陪孩子们一起欢度节日。
革命胜利后的俄国，百废待兴。
繁重的工作，使列宁的身体越来越差。
有一次，要过新年的时候，列宁又生了病，身体更加虚弱。
这次列宁实在不能到儿童之家与孩子们一起欢度节日，可是他之前已经答应了孩子们。
怎么办呢？
最后他决定在自己的家里布置一个新年晚会，请孩子们到家里来做客。
　　孩子们听到这个消息，高兴得晚上都睡不着觉。
他们扳着手指头数着日子，等着到列宁爷爷家里去过年。
自然，他们谁也不知道，列宁爷爷这会儿正患着重病。
　　列宁病得越来越厉害，他头疼，整夜整夜地失眠。
医生对他说：“列宁同志，你无论如何也得去休养了。
”秘书也说：“列宁同志，新年晚会就取消了吧，那会消耗您太多的精力的！
”列宁说：“不！
我对孩子们不能失信！
新年晚会一定要如期举行，我也一定要准时出席，和孩子们一起欢度新年！
”　　工作人员知道列宁的脾气：不但对成人不会失信，而且对孩子们也从不失信。
于是，他们就没再说什么，开始忙着把列宁的家布置起来，在客厅里放了一棵又大又直的枞树，上面
还挂满了玩具。
　　新年到了，当孩子们来到列宁家里的时候，一眼就看见了这棵漂亮的枞树，他们高兴得欢蹦乱跳
。
这时，列宁强忍着病痛，让工作人员拄着他坐的轮椅，来到孩子们中间。
当孩子们又是唱歌、又是跳舞的时候，列宁就坐在一旁，笑眯眯地拍着手。
最后，列宁夫人克鲁普斯卡娅和女工作人员玛丽亚给每一个孩子都发了一份新年礼物。
　　孩子们长大以后，谁也忘不了在列宁爷爷家中的这一次新年晚会。
　　当然，也永远忘不了，这一回列宁爷爷是坐着轮椅来和他们欢度新年的。
　　列宁同志强忍着病痛的折磨，坚持完成对孩子们的承诺，他恪守了自己的诚信。
我们每一个人都应该做到说话算话，不要只是为了迎合别人的意思或是为了一时讨好他人，或在特殊
情况下碍于情面去答应别人，但最终没有做到或压根儿就没有帮人的意思。
　“空头支票”既给他人增添无谓的麻烦，也会使自己的名誉受损。
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　　因此，当有人向你提出请求时，你需要坐下来，仔细听听对方说的是什么，然后再想一想自己是
否愿意，是否有能力完成对方的委托，最后给对方一个准确的答复。
如果是拒绝就干脆点；如果你选择了答应，就要尽全力去完成。
在实现自己承诺的过程中，不要为自己的惰性找借口。
你要想到，，你已经答应了别人，给了别人希望，一旦你没能做到，以后还让别人如何去相信你。
得不到别人相信的人，终将一事无成。
　　守诺是你的成事之梯　　恪守诚信、信守承诺对你人生道路的影响是巨大的。
在人生的道路上会有很多的障碍，有些障碍很小，一跃身就跳过去了；而有些障碍却如同一堵高墙横
亘在你面前，这时候诚信就成了帮你越过它的云梯。
诚信可以让你在困难的时候得到真正的帮助，可以让你在孤独的时候得到友情的慰藉。
　　因为你信守承诺，你的可靠的形象推销了你自己，你便很容易在事业上获得成功。
你若在追求成功的路上失去了这个根本，别人不相信你，不愿再与你共事、打交道，那么，你就只能
孤军奋战。
而孤军奋战的人，是很难取得大的成就的。
只有诚信守诺才能帮助你取得成功。
　　荣福是一个很守信的人。
荣福十岁的时候，他的父母相继病逝。
为了养活自己，他不得不替人打工赚钱。
因为年纪小，在找工作的过程中遭到了许多人的拒绝，最后好不容易才找到一个茶馆的工作。
因此他非常珍惜这份工作，在工作时也十分卖力。
　　有一次，荣福发现自己因为忙碌一时大意，给一位熟客少称了二两茶叶。
他急忙赶去，跑了几里路才把茶叶送到顾客家中。
顾客知道事情的原委后，说道：“荣福，只是二两茶叶，你可以等我下次再买茶叶时补给我啊！
何必那么麻烦呢？
”荣福说：“我们做生意的，最重要的是信用，说六两茶叶就是六两，绝不可以少。
”　　还有一次，一位顾客付过钱后交代荣福，他先去办些事回来再拿茶叶。
后来，那个顾客因为有事耽搁很晚才回来，却发现荣福依然在等他，非常惊讶，问道：“荣福，如果
我忘了回来，难道你就等到天亮吗？
”荣福回答道：“我们做生意的，最重要的是信用。
说等就会等。
”　　从此，茶馆的生意蒸蒸日上，老板和顾客都对守信的荣福赞不绝口。
其实，‘不只是做生意，在生活中，我们每一次与人交往都需要恪守诚信。
个讲信用的人，能够言行一致、表里如一，人们可以根据他的言语去判断他的行为，进行正常的交往
。
如果一个人不讲信用，前后矛盾，言行不一，人们就无法判断他的行为动向。
对于这种人，是无法进行正常交往的，更没有什么魅力可言。
信守承诺是得到他人信任的基础，也是唯一的方法。
具有魅力的人，应该是守信的人，诚实的人，靠得住的人。
　　在一定情况下，你也许发现，讲究信誉、信守承诺的做法，会使自己吃亏。
但是千万不要介意！
因为守信而“吃亏”只会是暂时的；从长远来说，它会带给你的事业以积极、持久的影响。
金钱是有价的，但是诚信的名声是无价的。
　　1968年，日本麦当劳社社长藤田接受了美国油料公司订制300万个餐具刀叉的合同。
交货日期为同年8月1日，交货地点在美国的芝加哥。
　　签订合同之后，藤田迅速组织了几家工厂生产这批刀叉。
但这些工厂一再误工，到7月27日才全部完成。
从东京海运到美国芝加哥，因为路途遥远，8月1日肯定交不了货，到时必然误期。
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若用空运，费用太高，这次交易不但得不到好处，还会有很大的损失。
　　这时，藤田面对的一边是损失的利润，一边是看不见摸不着的信用。
思量再三，藤田毅然租用航空公司的波音707货运机进行空运，花费了30万美元的空运费，最终将货物
及时运到。
这次藤田的损失很大，但赢得了美国油料公司的信任。
　　在以后的几年里，美国油料公司不断向日本麦当劳社订制大量的餐具，藤田也因此得到了丰厚的
回报。
　　做过的事，就要敢做敢当，说到就要做到，要做就做最好。
如果你能做到这样，恭喜你，你做人已经成功了一半。
如果是不守信用、抛弃信用的人，人们会把他看得一文不值；如想成就一番事业，必须要做一个诚实
守信的人。
所谓“雁过留声，人过留名”就是这个道理。
做人的大智慧莫过于此。
　　建议与忠告：　　恪守诚信必须注意的原则：　　1.不要轻许诺言。
因为诺言背后就是责任　　当你向他人许下一个承诺时，你就必须去完成他，这就是诺言背后的责任
。
但是有些人在生活中经常不负责任地许下各种诺言，却很少能遵守，结果给别人留下了恶劣印象。
因此，当你许诺时一定要慎重。
　　我们在这里强调不要轻率地对他人许下诺言，并不是一概不许诺，而是要三思而后行。
想一想，他人的要求是不是合理，你有没有能力完成对他人的承诺，等等。
如果这些问题的答案都是否定的，你最好果断拒绝。
　　2.小心你的“不自觉承诺"　　生活中与人交谈，尤其是相熟朋友之间的交谈，一般人都比较随意
。
有时候，我们会在无意中，由于用词或说话的口气不同，让对方对我们要表达的意思产生曲解。
比如说，一个朋友托你办一件事，而在你看来这件事可以办或不可以办，或介乎两者之间，你应允为
其办理，这叫自觉承诺。
你也可能会说“让我想一想”，这叫不自觉承诺。
在别人看来，你也承诺了。
　　所以，如果有朋友托付你某些事情，你一定要注意自己说话的方式。
行或不行，给对方一个明确的答复，不要模棱两可。
如果给对方以希望，却又做不到，就会给你带来不必要的麻烦。
　　3.已经许下的诺言，必须努力去完成　　《庄子?盗跖》中讲过这样一个故事：“尾生与女子期于
梁下，女子不来，水至不去，抱梁柱而死。
”意思是说尾生和一个女子相约于桥下，女子还没有来的时候，发生了洪水。
尾生为了守诺，不愿离去，最后竟抱着桥上的柱子被洪水淹死了。
古人守诺竟然达到了置性命于不顾的地步，对我们不能不说是一个很好的表率。
如果你已经许下了诺言，那么就必须努力去完成。
　　4.实在无法完成你的承诺，要及时补救　　如果你做不到曾许诺过的事，就应该及时地通知对方
，并且解释原因，这样可以避免不必要的损失。
当然，对于已经受到的损失你应当负起自己的责任，用你的行动消除对方的质疑和怨恨。
这样才能把失信于人的负面作用降到最低点，维护自己诚信的名声。
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编辑推荐

　　原则是为人处世的根本，成功者的做人标杆。
汲取人生智慧，改变一生命运。
恪守做人原则的人，行为有节制，办事有策略，说话有尺度，交往有分寸，因而，他们是最受人欢迎
和尊重的人，他们成为普通人的做人样板和楷模，他们能成就别人不能成就的奇迹，他们往往就是这
个时代的成功精英。
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