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前言

礼仪是文明进步的重要标志之一，也是我们塑造形象的良方.获取人脉的法宝，赢得现代竞争的利器。
虽然，礼仪只是外在表现的行为规范，但它却是普通人修身养性、持家立业的基础，是一个领导者治
理好国家、管理好公司或企业的基础。
所以，每个人只要置身于社会，无论是从政还是经商，是日常工作还是出入重要场合，是居家还是外
出，都离不开礼仪。
这正如美国礼仪学家埃米莉。
波斯特指出的那样：“表面上礼仪有无数清规戒律，但其根本目的却在于使世界成为一个充满生活乐
趣的地方.使人变得平易近人。
”从社会交往来说，礼仪不仅是立身处世之本，也是一门待人交友的学问。
古今中外的许多名人，就为我们树立了这方面的典范。
有一次，列宁同志下楼，在狭窄的楼梯过道上，正碰见一个女工端着一盆水上楼。
那位女工一看是列宁，马上要退回去给他让路。
列宁阻止她说：“不必这样，你端着东西已走了半截，而我现在空着手，请你先过去吧！
”他把“请”字说得很响亮，很亲切，然后自己則紧贴着墙，等女工上了楼，他才下楼。
礼仪无处不在，它不仅展现了一个人的风度和魅力，还体现了一个人的內在学识和文化修养。
有时候，一个才能平庸的人，如果深谙礼仪的妙用，具备人格魅力，就能够获得通向成功、走向幸福
生活的“通行证”；反之，则会使自己陷于尴尬境地，甚至出糗。
20世纪60年代，美国总统约翰逊访问泰国。
泰国国王接见他时，约翰逊竟毫无顾忌地跷起了二郎腿，脚尖正对着国王。
这种姿势，在泰国是被视为侮辱的，因此引起泰国国王的不满。
更为糟糕的是，约翰逊在告别时竟然用得克萨斯州的礼节紧紧拥抱了王后。
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内容概要

礼仪不仅展现了一个人的风度和魅力，还体现了一个人的内在学识和文化修养。
　　立身处世的根本，获取人脉的法宝，塑造形象的良方，赢得竞争的利器。
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章节摘录

第1课 只穿适合你的衣服中世纪时衣着讲究实用的风格在莎士比亚生活的年代开始逐渐被替代，束腰
外衣和马裤被摒弃，人们开始重视衣着的美观。
意大利的文艺复兴给欣欣向荣的欧洲带来了华丽的服装风格。
莎士比亚的著作《哈姆雷特》中，有台词说道：“如果你有钱，能够买一套不错的外套或衣服，那你
就这么去做吧！
”莎士比亚借角色之口，表达了自己与时俱进的观点：要重视着装的美观，重视自己的形象。
莎士比亚笔下的人物，个性鲜明，形象都有各自的特点，淑女和绅士们穿衣风格都各不相同。
他曾描述这样一个场景：三个乐师站成一排。
手持管弦乐器，头上戴黑色船帽，身穿黑色长袍，白色长袜，黑靴。
边走边吹奏乐器。
一位英俊潇洒的绅士，头戴礼帽，身穿黑色燕尾服，白裤长靴，手拉缰绳，高坐在马车的驾驶台上。
白马驰骋，拉一辆红车，车内坐着两个小公主，活泼机灵，六七岁的样子，着一身纯白，各捧一束鲜
花在胸前。
敞篷车里坐着镇上的人，男女都有，全都身穿盛装，黑色的礼服，或者是颜色鲜艳的苏格兰风格衣服
。
车到之处，整条小街顿时呈现出歌舞升罨的热闹景象。
良好的仪表犹如一支美丽的乐曲，它不仅能够给自身提供自信，也能给别人带来审美的愉悦；既符合
自己的心意，又能左右别人的感受，使你办起事来信心十足，一路绿灯。
著名礼仪专家金正昆教授在《百家讲坛》里引用了莎士比亚的一句名言：“一个人的穿着打扮，就是
他的教养、品位和地位的真实写照。
”没错，人与人见面，第一眼会看对方的脸，但更主要的是看这个人的仪表：一个衣着打扮得整齐、
光鲜的人，无论他的现实经济状况如何，给人的第一印象都是成功者。
服装就像一面镜子，人们通过着装可以判断一个人格调情趣的高低。
服装又是一种文化，是一种语言，如何着装从一个侧面可真实地传递出一个人的修养、性格、气质、
爱好和追求。
雅致、端庄的服饰表示对他人的尊敬，邋遢不洁的着装则是一种不礼貌的行为。
尤其在社交界，对着装非常敏感，与陌生人初次见面，人们往往会以“衣”取人。
着装里包含着很高深的学问，它既是一门技巧，更是一门艺术。
着装和穿衣有着本质的区别，这种区别在于，穿衣的目的仅仅在于蔽体和保暖，它所看中的往往是服
装的实用性，只要达到了基本的目的，就不用再考虑其他，而着装则与穿衣大相径庭。
从礼仪学的角度来看，着装不仅仅指穿衣，更是指打扮，它指的是由穿衣戴帽所折射出来的人们的内
涵与品位。
着装实际上是一个人在对所处场合及自身特点进行综合考虑的基础上，结合当今流行时尚，基于自身
的阅历、修养或审美品位，根据自身的服饰搭配技巧，对服装所进行的精心选择与搭配。
在各种正式场合，不注意个人着装者往往会遭人非议，而注意个人着装的人则会给他人以良好的印象
。
“美是一种创造”，恰到好处的服饰选择与搭配就能创造出美。
另外，你还要弄清楚富丽和“华而不实”之间的区别，不要标新立异，那样不会给人留下好印象。
因此，你要学会用得体大方的着装表现你的自我风格。
不合适的着装，使你路遇红灯小李大学毕业后，和几个同学一起来到深圳，找了半个月工作后，终于
有一家电脑公司给她打来了电话，通知她去单位面试。
为了应付这次面试，小李将这家公司的情况深入地了解了一番。
而在着装上，为了给用人单位留下一好的印象，小李翻箱倒柜把自认为最漂亮的一套衣服找了出来。
轮到小李面试时，几个考官剑一样锐利的眼光射在小李身上，他们将小李上下打量了一番，其中一位
中年男子边翻看小李的资料边问道：“李小姐，我想问你一个问题，你从心理上重视今天的面试吗？
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如果重视，为什么穿着这么随便？
”小李一时语塞，不知如何回答。
过了一会儿，那个中年男子很有礼貌地把小李的资料退还给小李说：“从你的简历及今天的表现上，
我们觉得你不能胜任这份工作，谢谢你来面试。
”小李只好失望地走出了那栋大厦。
喜欢什么就穿什么，虽然选择的权利在自己，但有时候自己看着好看、漂亮的衣服，穿在自己身上却
未必能发挥出它真正的魅力。
所以要“现实”一些，穿自己能穿且能展现自己风采和个性的衣服是上上之选。
人始终要靠衣装修饰自己，一个懂得穿衣礼仪的人，肯定比不懂修饰自己的人来得更有自信。
无论男女，衣着打扮都非常重要，在当今社会，如果衣着不得体，对方会认为不获尊重，对你留下坏
印象。
有实力的同时也要注意形象，尤其是前往政府部门处理事务时，无袖衣、短裤、拖鞋或低胸性感装扮
一律会碰钉子。
合适的着装，助你事业成功琳达是一位女推销员，她以前在美国的北部工作，喜欢穿一身深色的西服
套装，拎一个很中性的牛皮公文包。
后来由于工作调动，她来到了有着明媚阳光的南加州，仍然是做推销工作。
她还是穿着以前的工作服去推销商品，但总是业绩平平，不够理想。
后来经人提醒，她才知道自己的着装让人感觉沉重和压抑，于是她改穿浅色的洋装，换了一个女性化
的皮包，让自己看上去具有亲切感。
这一简单的着装改变，竟然使她的业绩提高了20％。
随着人们生活水平的不断提高，人们对服装的追求再也不是简单地，以保暖为目的了，于是，如何得
体、适度的穿着，成为了一门大学问。
现代社会普遍要求职业女性着装要典雅大方，所以，着装也成为了职业女性极其重视的一个问题。
“云想衣裳花想容”，每个女性都希望自己能够穿着漂亮，但是，在工商界、金融界和学术界等领域
，女性打扮过于时髦并不吃香。
太过花哨的服饰，会掩饰女性本身的素质和内涵，使女性的工作能力和作风遭到怀疑。
虽说追求美丽是每位女性自身的权利，但如果总是穿得花枝招展，把最新潮的民族服装、东方服装和
欧美服装轮番穿到办公室里来，俨然是在为服装做一个移动的活广告，这会和严谨的办公室环境格格
不入，美丽也就大打折扣了。
穿衣有三层境界：和谐、美感和个性，而舒适与和谐、美感息息相关。
缺点并不重要，重要的是看你自己会不会选择衣服，把自身的一些缺点遮盖或直接变为引人注目的优
点。
衣着是社会的产物，也必将受着社会规范的约束，学会打扮，让自己成为一个整齐、光鲜、笑看一路
绿灯的人！
正确着装的礼仪之道着装在交际礼仪中一向占据举足重轻的位置。
一般来说，绝大多数的人都知道怎么穿衣服才能合乎规范，不会有明显的失礼之处。
但是如果想以着装来提升自身气质，体现自身的品位，以着装来为自己的事业加分，这就不是一件容
易的事情了。
着装一定要有自己的个性和特点，不要模仿别人的穿着，因为就算是同样的衣服被不同的人穿也会穿
出不同的感觉，穿在别人身上好看的衣服，穿在自己身上可能就有点不伦不类。
着装因人而异，所以着装前，首先要认清自身的特点，穿出自己的个性。
在交际礼仪中，人们的穿着打扮需要遵循以下4个方面的原则：（1）体现身份。
一个人的着装需切实地体现出自己的身份。
（2）扬长避短。
人们的着装需从根据自身的具体条件，有意识地扬其长、避其短。
（3）注意场合。
穿着打扮应结合所处场合，因时、因地、因事而异，应与自己所处的具体场合协调一致。
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（4）严守规范。
着装时要自觉地遵守一些约定俗成的礼仪规范，不可妄自标新立异。
第2课别让服装喧宾夺主日本有近百万的寿险从业人员，其中很多人不知道全日本20家寿险公司总经理
的姓名，却没有一个人不认识原一平。
“推销之神”原一平在成名之前，总喜欢到旧货市场去买二手的名牌西服穿。
要知道，作为一个推销员，形象是极其重要的，客户对你的第一印象就是你的服装仪容。
原一平个子不高，不到150厘米，要买到合身的西服是很困难的。
但在旧货市场上，价廉物美的服装比比皆是，原一平就是看中了这里服装货色齐全，才成为了这里的
常客。
旧货摊的摊主们常常廉价买入旧西装，拆开后翻转布面重新缝制，这样缝出来的西装和新的一样，唯
一美中不足的地方，就是西装的小口袋都跑到了右上方，而正常的西服，小口袋应该在左上方。
瑕不掩瑜，原一平每次从旧货摊上淘来合身的西服，都要穿得破旧不堪之后，才舍得换新的。
这样的西服，原一平大概穿了3年多。
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媒体关注与评论

一个人的穿着打扮，就是他的教养、品位和地位的真实写照。
适合你的着装才是口味和时尚。
　　——莎士比亚-个人无论有多么大的成就，对任何人都应该平等相待，那不仅是对别人的尊重，更
重要的是，那也是对自己的尊重。
　　——萧柏纳一个人若是没有热情，他将一事无成，而热情的基点正是责任心。
　　——列夫·托尔斯泰记住别人的名字，是你走近他们的钥匙。
你记得越快，你们之问的那扇门开得越早。
　　——卡内基作为一个人，对父母要尊敬，对子女要慈爱，对穷亲戚要慷慨，对一切人要有礼貌。
　　——罗素感恩是一种美德，感恩是一种品质，感恩更是对美好生活的追求。
　　——林肯幸福并不仅仅取决于拥有多少钱财，而在于成功的喜悦和创造活动所带来的心灵震颤。
好脾气是一个人在社交中所能穿着的最佳服饰。
　　——罗斯福
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