
第一图书网, tushu007.com
<<每天学点处世之道>>

图书基本信息

书名：<<每天学点处世之道>>

13位ISBN编号：9787802511941

10位ISBN编号：7802511941

出版时间：2009-7

出版时间：金城出版社

作者：中石

页数：230

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<每天学点处世之道>>

前言

　　时代变了。
在今天的商业社会里，人际关系似乎变得越来越简单。
前人在书中告诉我们的那些处世道理让人怀疑是否过时了：动不动就讲人性厚黑，社会是没有硝烟的
战场，那种刀光剑影、腥风血雨的厮杀，听起来仿佛天方夜谭。
没有人否认，我们今天所面临的人际环境，比以往任何时候都更宽松，世道更开明。
　　即便如此，有时我们与人相处，仍会突然觉得自己的人生经验不够用，处理人际关系的方法不够
多，我们常常会犯各种各样的错误，这些使得我们很被动，甚至搞得自己灰头土脸，付出沉重的代价
。
　　实际上，处世的智慧犹如盲人的拐杖，缺了它你将寸步难行。
不管在任何时候，为人处世都需要头脑清醒，若是一招不慎，便会满盘皆输。
人在江湖，往往身不由己。
如果处世无方，就会在生存竞争中落后于人，任人宰割；或者只会孤芳自赏，怀才不遇。
　　要想在风云变幻的社会中生存发展，处世规矩你不可不知，处世的道理你不可不懂，处世本事你
不可不会。
为事业计，为生活计，你要想拥有一个成功的人生，不断提升自己的处世能力，是你一辈子必做的功
课。
　　本书从十个方面探讨处世的方法和技巧，教你如何做到：　　低调做人，嘴巴收敛一点；积聚人
脉，关系拓展一点；知人知心，头脑清醒一点；适应社会，人情练达一点；能屈能伸，肚量宽大一点
；刚柔相济，性格随和一点；以和为贵，斗争策略一点；职场复杂，脑筋活络一点；放下面子，身心
自在一点；胸有城府，做事稳健一点。
　　为人处世智慧不会无师自通，也不是学识渊博就能懂得的，掌握它，需要在实践中摸索历练，需
要不断学习新知识，借鉴新经验，磨炼新本事。
这里面的学问深不可测。
所以说，为人处世的话题，常变常新，永远不会过时。
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内容概要

　　本书从十个方面探讨处世的方法和技巧，教你如何做到：　　低调做人，嘴巴收敛一点；积聚人
脉，关系拓展一点；知人知心，头脑清醒一点；适应社会，人情练达一点；能屈能伸，肚量宽大一点
；刚柔相济，性格随和一点；以和为贵，斗争策略一点；职场复杂，脑筋活络一点；放下面子，身心
自在一点；胸有城府，做事稳健一点。
　　为人处世智慧不会无师自通，也不是学识渊博就能懂得的，掌握它，需要在实践中摸索历练，需
要不断学习新知识，借鉴新经验，磨炼新本事。
这里面的学问深不可测。
所以说，为人处世的话题，常变常新，永远不会过时。
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书籍目录

第1章 低调做人，嘴巴收敛一点话多不如话少，话少不如话好人微言轻就要少开口只有浅薄者才会信
口开河得意之时不要四处张扬直言直语，伤人又伤已切莫当着女人的面发牢骚真正厉害的人大多是沉
默的说人家闲话会伤和气宁可踩滑步，不要说溜嘴说话时别随便拍胸脯夸奖过头会让人觉得是讽刺遇
到敏感话题绕开走语言的价值不在数量而在分量有时耳朵比嘴巴更有用第2章 积聚人脉，关系拓展一
点笨人才认为“一切靠自己”独木难成林，借力成大事搭建一张稳固的人际关系网相处1分钟也是难
得的缘分一见面就能叫出别人的名字不可错过重要的社交聚会有朋友帮助，成功会早来10年关系满天
下，交情有远近交朋友要避开那些消极的失败者三个臭皮匠，顶一个诸葛亮勇于和一流人物合作善于
攀龙附凤的人前程远大攀登人际关系的金字塔第3章 知人知心，头脑清醒一点世道复杂在于人心难测
看人不要被面具所迷惑挖出人心里隐藏的秘密通过细节洞察对方的人品感情归感情，事情归事情朋友
是自己的一面镜子不和受女人左右的男人交朋友测知对方对自己的信赖度与阿谀奉承的人拉开距离忠
厚外表与美丽言辞皆不足信对行事诡诈的人要敬而远之急难之时最易辨识人心三碗黄汤可以让人显露
原形应酬方法须看人下菜最愚蠢的错误是以貌取人知己比知彼更重要第4章 以和为贵，斗争策略一点
社会是没有硝烟的战场善于和对手和平相处不要成为人际倾轧的牺牲品以人性法则解决善恶问题做人
不慎会埋下仇恨的种子学会与富有侵略性的人相处拳头不能轻易打出去聪明人不与强者争风打倒自己
的，只能是自己以心换心，没有解不开的疙瘩不要只盯着别人的缺点斗气不如斗志拜你的敌人为老师
眼睛看不见的敌人才可怕互利才能实现双赢第5章 能屈能伸，肚量宽大一点人在江湖漂，哪能不挨刀
低头认输是一种重要能力合得吃“眼前亏”的人是大赢家路径窄处，留一步与人行处世低调能够化解
敌意以礼待人才能化解矛盾忍是弱者生存的大本领谦恭谨慎不等于懦弱无能不给别人犯坏的机会容忍
他人如同容忍自己做人做事要有软硬两手学学墙头草的生存智慧大巧若拙是谋略中的谋略保留绝招方
能沉心静气第6章 放下面子，身心自在一点失败者常常被面子拖累做人不能脸皮太薄脸皮厚一点，可
以少受伤攀比会让心态越来越坏主角配角都能演，台上台下都自在后退一步，就是海阔天空不要祈求
别人的认同知道自己能吃几碗饭情绪低落时善于自我调节最聪明的人不怕出丑“不好意思”的人永无
出头之日该说“不”时就说“不”待人太客套会被人看扁敢于坚持自己的权利第7章 适应社会，人情
练达一点重视生活中的应酬别让辛苦建立的友情毁于一旦从小事入手更容易拉近人际关系爱听恭维话
是人之常情“背而誉之”和“少而施之”交际场合要照顾大家的雅兴让别人丢面子的错误最好不犯兴
趣广泛的人容易收获好人缘搞关系别忽略了对方家人人际关系是有“合”才有“得”慷慨大度的人更
容易成功播散人情会有意想不到的回报人情有来有往，不要一次做尽答应人的事，一定要做到第8章 
刚柔相济，性格随和一点自我毁灭者多半是性情中人凭感情处理事情不大靠谱内方外圆是做人的精妙
学问刚与柔相辅相成，不可偏废做事不留余地乃自断后路对无所谓的利害不予计较乐天知命的人不会
缺少朋友骂不还口也是一高招发牢骚宣泄要适可而止以宽容的眼光看待世界和颜悦色，而不是咄咄逼
人看人要睁一只眼闭一只眼锋芒毕露究竟好不好第9章 职场复杂，脑筋活络一点珍惜抛头露脸的机会
追随成功者，你就能成功不可当众冒犯你的上司善于主动展示自己的潜力想升职要远离6种有害心态
不做太聪明的下属关键时刻让人刮目相看对待是是非非要有自己的立场提防陷阱，小心被人暗算马善
被人骑，人善有人欺职场新人如何避免被人挤兑细节关乎成败，处处留心皆学问保持活力以应对职场
不测第10章 胸有城府，做事稳健一点潜心修炼，自己有点“城府”时机未到不要急于出头不前不后最
稳当要乐于和平庸的人为伍能“埋头”的人才更容易“出头”经营人生从小事做起成功是分分秒秒的
实干堆积起来的自动自发，做最好的自己人生就是在攻守之间平衡别人发达的经验不能生搬硬套虚心
学习，积攒成功的实力成功者和失败者都有可学之处成大事要靠一点一滴的累积人生总有开花结果的
时候精彩做人精彩做事
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章节摘录

　　第1章　低调做人，嘴巴收敛一点　　话多不如话少，话少不如话好　　一个懂得讲究说话艺术
的人，一定是一个瞳得如何做人做事的人。
　　在各种场合，能言善道的人，似乎拥有一件强有力的武器。
但是，成功的人，并非因为那一张嘴巴而成功。
正如俗语所说“水能载舟，亦能覆舟”。
很多人的失败，往往又是因为那张不能控制的嘴巴。
事实上，上天赐给你说话的能力，但又没教你说话的技巧。
能力虽然是上天赋予的，但技巧要靠后天的努力才可得到。
　　话说得太多意味着什么？
一是思路不清；二是信心不足。
一个思路不清晰的人，很难让人信任。
连自己的事情还没搞懂，如何帮助人家去做好事情？
如果思路是清晰的，但话太多，表明这个人信心不足。
信心不足的原因只有一个，他说的东西不像他所描述的那样好，他想尽力让人相信他的谎言。
　　一个说话随便的人，往往没有责任心。
话多不如话少，话少不如话好，多言不如多知，即使千言万语，也不及一件事情给人留下的印象那么
深刻。
当有陌生人比我们有经验，或者有智者在座时，如果说多了，便是不可避免地露出了自己的弱点，也
失去了一个获得智慧和经验的机会。
说话要说得少而且说得好。
因此，在我们人生中，有两种训练是不可少的，那就是沉默与优美而文雅的谈吐。
如果我们不会机智地谈吐，又不会适时沉默，是很不幸的。
我们常因说错话而后悔，所以，当你对某事无深刻了解的时候，最好还是保持沉默！
　　少说话的人就能静静地思索，使自己说出来的话更为精彩。
　　说话不容易，然而语言又是人与人之间沟通的桥梁。
因此，要能达到双方沟通的效果，说话就必须有要领，否则就会有“做人难，难做人”之苦。
那么，要如何说话呢？
　　1.言必契理。
有的人见到老农，就说如何种植稻谷蔬菜；见到商人，就说出一套生意经；见到工人，就说各种工艺
技巧。
这表示其说话能契合各种时机。
契机固然必要，不过最重要的还是要言论合理，也就是契合道理。
　　2.言可承领。
这是说所有的言论要让别人能接纳领受。
如何让别人接受我们的言论呢？
这是说对众人要多说好话，不要吝于赞美。
此外，即使说好话也要能适时适地，简洁透彻明了，让人心生欢喜，而接受我们的美言。
否则，有好话不能使人承意领受，岂不可惜！
　　3.言则守信。
言而无信，如何立身？
所以，说话要有信用。
如果我们一生说话童叟无欺，不虚伪，能让人相信我们的言说，人格必为人所肯定。
　　4.言无可讥。
这是说我们所说的话要圆融，面面俱到，令人无懈可击。
要慎言，不可一知半解即随意发言，让人有讥讽的口实。
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什么话可以让大家接受、欢喜而不讥讽呢？
说给人信心、给人欢喜、给人希望、给人方便的言论，则能不为人所讥讽。
　　另外，如果你能把握好心态，掌握以下说话技巧，就能成为一个受欢迎的人了。
　　急事，慢慢地说；大事，清楚地说；小事，幽默地说；没把握的事，谨慎地说；没见证的事，不
要胡说；做不到的事，别乱说；伤害人的事，不能说；讨厌的事，对事不对人地说；开心的事，看场
合说；伤心的事，不要见人就说；别人的事，小心地说；自己的事，听听自己的心怎么说；现在的事
，做了再说；未来的事，未来再说。
　　切记：　　观点可以重复3次，但要变换形式说出来；　　更多的是倾听，然后提出解决方案，
不在细枝末节上浪费时间；把要说的话说出来，不应该说的话一定要咬紧嘴唇。
　　人微言轻就要少开口　　“人微言轻”的意思是：身份不够的人，说话没有分量。
　　所谓“没有分量”不是指所说的话没有见地、没有价值，而是没有人重视，甚至没有讲话的机会
！
　　首先要说明什么是“人微”——身份不够。
　　怎样才是身份够、身份不够？
　　身份够不够没有标准，它完全是相对的，也就是说，当同一场合的人中，别人的职位比你高，资
历比你深，专业素养比你深厚，那么你就是“人微”了。
但若换另一个场合，其他人都不如你，或至少和你差不多，那你的身份就不一样了！
　　那么，为何“人微”就会“言轻”？
　　其实并不是人微就会言轻，而是因为以下的原因：　　崇拜或迷信权威。
权威不一定正确，但人们却又需要权威，因为权威可以让大家有安全感、有所依循，你若权威不够，
当然所说的话就没有分量了！
　　面子问题。
如果你的身份和别人相差悬殊，他们连让你在现场都觉得没面子，你还说话，他们不是更没面子吗？
所以他们根本不会重视你的话。
　　自私的需要。
在某些场合，有些人就算意见相左，但基本上仍是利益共同体的一员，他们怎么可能让你这身份不够
的人一两句话就影响他们？
　　刻板观念。
认为身份不够的人所说的话也没有分量，所以没人听。
　　因为以上这些原因，所以人微言轻，这是自然的人性现象，没什么好奇怪的，倒是处在这种人性
丛林中，我们有必要了解一些法则：　　既然人微言轻，那就少开口！
因为你没有机会开口，就算开了口，也不会有人重视，甚至还有被嫌恶的可能！
比较好的方法是先以沉默的方式取得别人对你存在的认可，并慢慢地赋予你说话的权利。
如果你的话有价值，自然就会产生力量。
最忌讳的是不甘寂寞，企图以言语吸引别人的注意，以确立自己的地位。
如果这么做，将会被驱离那个圈子，如果又言之无物，那么一次就够了，你再也没有翻身的机会。
　　如果你非说不可，姿态要很低，以免引起别人反感。
　　不过也有一些人虽然人微，却不断出声，这需要相当的勇气与毅力。
至于他的声音有没有人听到，听到后受不受重视，那就不一定了！
　　只有浅薄者才会信口开河　　拙于言辞才能隐藏真意。
话语说尽，锋芒就显露了，只有浅薄者才会信口开河。
　　王陵早年追随汉高祖刘邦东征西讨，十分勇敢。
他为人仗义，性喜直言，争强好胜之心从不改变。
　　刘邦很讨厌雍齿，王陵却因早年和雍齿交好，始终不肯背弃他。
一次，刘邦把王陵召来，脸色阴沉地对他说：“雍齿为人卑鄙，行多不检，许多人都唾弃他。
你和他并不是同类之人，我真不明白，为何你们能相处呢？
”　　王陵说：“主公木喜欢的人，别人就不敢和他交往了。
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我看不出雍齿有什么不好，再说这也只是我的私事，主公何必干涉呢？
？
　　刘邦心中有气，却也不便发作，只好挥手让他退下。
　　王陵亦有怨气，就和好友周勃说了此事，周勃连叹数声，说：“你不该和主公直言啊。
主公向来恨雍齿，人人皆知，你不避嫌和他交往也就罢了，又怎能说出自己的心里话呢？
这件事可大可小，主公一定会记挂在心的。
”　　王陵不服，仍道：“我忠于主公，从无二心，几句实话他也会放在心上？
大丈夫光明磊落，畏首畏尾，口是心非的事不该去做。
”　　平定天下之后，论功行赏时，刘邦却不肯给王陵厚封，只封他为安国侯。
许多人为王陵求隋，刘邦却正色道：“行军打仗，王陵功劳不小，可他别的方面就无过人之处了。
打江山绝非只知勇猛这么简单，他还有什么委屈的呢？
”　　刘邦死后，惠帝继位，吕后掌权。
王陵任右丞相两年之后，惠帝去世。
一日，吕后把王陵和陈平、周勃等人召来，对他们说：“天下太平，吕氏出力甚多。
我想让吕氏子弟称王，可以吗？
”　　陈平、周勃相视一眼，俱不做声。
王陵却马上出言说：“先皇曾宰杀白马，歃血订盟，说‘倘非刘氏而立为王，天下人共击之’。
先皇遗训如此，不能改变。
吕氏立王之说，便不可行了。
”　　吕后十分不悦，转而问陈平、周勃的意见，他们二人却道：“时势有变，世道自不同了。
先皇平定天下，分封刘氏子弟为王，理所应该。
如今太后临朝执政，吕氏子弟又有大功于国家，称王自无不可，合当施行。
”　　吕后笑逐颜开，对他们二人连连夸奖。
　　事后王陵指责他们阿谀奉承、背弃先皇，陈平答道：“谏阻无益，强辩自不可取。
我们当面谏阻不如你，可日后保全国家，安定刘氏后人，你就不如我们了。
”　　后来王陵被罢免宰相，10年后病死。
而陈平和周勃却保全下来，成为日后诛杀诸吕的主力，重兴了汉室江山。
　　言辞谨慎，不露锋芒，常常是成大事者智慧的显现。
浅薄者信口开河，不仅暴露了他们的肤浅，也让人一眼看穿其心意。
言语作为了解一个人的重要窗口，如果不有所节制，这个人就毫无秘密可言；言语作为交际的一个重
要手段，只有措辞得当，有所保留，才能诸事皆成，与人无咎。
　　得意之时不要四处张扬　　聪明的人会将自己的得意事放在心里，而不是放在嘴上，更不会把它
当成炫耀的资本。
　　当你和朋友交谈时，最好多谈对方关心和得意的事，这样可以赢得对方的好感和认同，从而加深
你们之间的感情。
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编辑推荐

　　从十个方面探讨处世的方法和技巧，教你如何做到：低调做人，嘴巴收敛一点；积聚人脉，关系
拓展一点；知人知心，头脑清醒一点；适应社会，人情练达一点；能屈能伸，肚量宽大一点；刚柔相
济，性格随和一点；以和为贵，斗争策略一点；职场复杂，脑筋活络一点；放下面子，身心自在一点
；胸有城府，做事稳健一点。
　　为人处世智慧不会无师自通，也不是学识渊博就能懂得的，掌握它，需要在实践中摸索历练，需
要不断学习新知识，借鉴新经验，磨炼新本事。
这里面的学问深不可测。
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