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内容概要

　  公关是一种艺术，技术熟练，则会在人生的长河中挥洒自如，游刃有余；笨拙木讷，则难免会处
处碰壁，失意不断。
　  公关能力是生活质量好坏，事业成败，个人能力高低的决定性因素，因为我们的生活是一件件的
小事组成，价值的体现是由一个个梦想来实现的。
在觥筹交错的应酬中，在夫妻的相处中，孩子的教育中，商业合同的签订中⋯⋯我们其实就是在为自
己打下成功或者失败的基础。
公关就是让我们找到合适的方法做事，找到最恰当的方法说话，建立最广阔的人脉，最大努力地提升
自己的能力。
　  公关不是投机取巧的小聪明，更不是可有可无的小捷径，而是每一个想要人生过得一帆风顺的人
必须具备的本领。
它不是教你怎么去算计别人，也不是教你去投机取巧，而是让你在这个纷繁芜杂的社会中看明白周围
的环境，懂得如何和别人相处，怎样与人交往。
    让强有力的公关能力成为你前进的开路刀，人生的保护伞吧。
    人都是从不知道到知道，从知道到精通，再成为专家的。
现在不明白不要紧，但是一辈子都糊涂着就是自己的责任了。
现在的公关能力高低只能决定过去的成败，而将来的美好就要自己去创造了。
没有人会是你一辈子的导师，一生的指导专家，只有自己才能决定自己的未来，只有自己成为自己的
公关专家，胜利的曙光才能照耀着你。
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章节摘录

第1天 想一生顺利，你必须做自己的公关专家公关学，已经是当今最热门最实用的学科。
一名专业的公关者无不察言观色，无不在合适的时候说合适的话，无不做事应对得体，无不是解决难
题的高手。
其实，每个人都可以做到如此。
我们要学会做自己人生的公关专家，在生活和工作中知道怎样赢得人脉，获得成功。
1．公关，工作生活，样样皆需要什么是公关？
公关，其实就是公共关系，是社会组织或个人为了发展，通过交流沟通，塑造形象，平衡利益，协调
关系，优化社会心理环境，从而影响公众的科学与艺术。
它是一种以公众为对象，以美誉为目的，以互惠为原则，以长远为方针，以真诚为信条，以沟通为手
段的一种科学处事方式，从而达到期望的理想结果。
对于我们来说，最重要的学科是什么？
是数学，还是外语？
这些都不是，而是如何与人交往的学问。
在人类社会生活中，任何一个人、一种社会组织、一种政治制度都不可能绝对独立地存在。
因此，交流就成了一种不可避免的社会现象。
同时，交流要涉及几个要素，即：交流的主体和客体，交流的内容和方式。
这就是公共关系中几个最基本的问题：首先，是自己在做什么？
这是交流的主体和内容；其次，是让别人知道你在做什么？
这是交流的客体和目的；最后，是怎样才能使别人充分理解你？
这是交流的技巧和方式。
没有交流，就没有实际上的公共关系，而交流的成败又取决于相互间的理解。
理解是交流的出发点和归宿，也是公共关系赖以存在和发展的根本依据。
有人说过，“人”这个字的形成是由于人是相互扶持的，因为人是不可能一个人活着的。
因此，我们要借助各种机会来树立自己的良好形象，显示自己的优势，通过自己的努力让别人喜欢你
，让别人愿意亲近你，从而来了解你。
一个人就如同一个企业，而人自身就是商品，需要通过展示自己优异的一面来推销自己。
微软总部的大部分员工都是美国当地人，家庭观念很重，但工作理念很简单：工作就是一种赚钱的方
式。
同事之间一般仅限于工作关系，除此之外几乎从不来往，更不交朋友，人际关系极其淡薄。
而唐骏则不同，他把所有曾经在工作上给自己以帮助的同事都记在心里，每到逢年过节就发电子邮件
向他们表示感谢和祝福。
就这么一个简单的行为，却给这些同事留下了深刻的印象。
劳丽就是其中一个。
劳丽是微软的一位很有影响力的总监，曾经从人力方面帮助过唐骏的部门。
这之后每隔一段时间，她都会收到唐骏的问候邮件，邮件中总是说：“我的部门之所以有今天的成就
，要感谢您对我们的帮助。
”1997年的一天，在微软高层的一次重要会议上，关于在中国建立微软技术中心的计划一提出，劳丽
就打开桌上的笔记本电脑，飞快地通过电子邮件问唐骏：“骏，你对此是否感兴趣？
”唐骏也飞快地答复：“我非常感兴趣！
”一接到唐骏的答复，劳丽马上发言：“我向大家推荐一位负责这件事的最佳候选人。
我虽然不是他的上司，但与他合作过，我相信他的能力足以担当这个重任。
建议公司对他进行一次全面考评。
”在经过了7轮面试之后，唐骏得到了负责建立微软中国区技术中心的机会。
后来，由于业绩出色，这个中国区技术中心先后升格为亚洲技术中心、全球技术中心，而技术中心总
经理唐骏后来成为了微软中国区的总裁。
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唐骏的这次成功显然是很好地掌握了公关技巧，运用了人脉的力量，让他的职业得以平步青云。
其实，无论在工作中还是在生活中，如果你能将公关技巧运用得宜，你都会成为一个可以改变自己命
运的人，一个处处受欢迎的人。
在交流沟通中，询问得合适与否，就直接导致了能否获得你想要的信息，这是你公关的重要基础。
比如，在西方人看来，询问别人的年龄是不礼貌的，他们不希望别人知道自己的真实年龄。
然而，在中国，人们却常常会询问对方的年龄。
一般说来，未成年人都希望自己成熟一点，所以，他们希望自己的年龄被估计得大一点。
假如面对一个六七岁的孩子，如果问：“你今年有5岁了吧？
”他会很不高兴，他认为自己一定很矮；如果说：“你今年有10岁了吧？
”他会很高兴，认为你在夸奖他长得高。
相反，当询问老年人的年龄时，又不一样了，因为他们都希望自己显得年轻一些。
如果对60岁的老人说：“您今年50刚出头吧？
”他就会很高兴；但如果问：“您今年70多岁了吧？
”他就会很不乐意。
如果实在看不出对方的年龄，也可直接问：“您老贵庚？
”“您高寿？
”等。
这只是生活中的简单事例，类似的情况不胜枚举。
运用智慧，掌握好公关技巧，可以让别人喜欢你，让你做的事情都朝着自己的目标去发展。
因此，在工作中，我们不仅要掌握好专业的知识，更要掌握好公关的能力；在生活中，我们不仅要待
人真诚，也需要待人有方。
如此这般，我们就能在工作和生活中游刃有余。
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编辑推荐

《做自己的公关专家》用10天时间80个智慧让你成为自己最贴心的顾问。
和全球百万人一起来学习公关学。
为什么你常常看不准人？
为什么你的形象总是不受欢迎？
为什么你总是不能说到对方心里去？
为什么张扬的你会处处碰壁？
⋯⋯ 通过《做自己的公关专家》，用10天时间，掌握80个公关智慧，每个人都能成为自己的公关专家
。
读懂对方心理，做一个善于识人的公关专家；塑造完美形象，做一个魅力无限的公关专家；巧妙拉近
距离，做一个极度亲和的公关专家；巧借外部力量，做一个头顶光环的公关专家；拥有黄金口才，做
一个口吐莲花的公关专家；把握合适距离，做一个张弛有度的公关专家；胡萝卜加大棒，做一个软硬
兼施的公关专家；⋯⋯小到生活琐事，大到事业难题，人生处处都是公关。
一个公关高手是没有人攻不破的，没有事谈不成的
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