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前言

　　我们所有的人都愿意在尽可能多的时间里，与更多的人和谐相处。
当你遭遇那些真正难以相处的人和困难的情况时，本书将教你应对方法。
　　当然，实际情况各不相同，但它们会一遍又一遍地以多种共性模式出现（或爆发）。
多年来，我和我的客户发现运用这些模式消除一个“敌人”，比不得不在“敌人”出现时再去临时应
对要简单、轻松得多。
　　比如，问题出现后再去解决“敌人”就晚了。
因为到那时，我们中的任何一方都可能点燃导火索，使情况变得更糟，更有甚者，我们很可能同时引
发矛盾。
　　所以说这是最有效的解决问题的办法，而不会让你疲于奔命地去分别处理每一种情况，尤其是那
些相对简单、容易处理的情况。
　　那么，请你快速翻看本书，选出最适合你的个案研究、建议以及经过实际考验的解决问题的策略
，你便能一次性地解决那些潜在的、可能出现的问题。
　　本书的姐妹篇，高根·培基出版社出版的《人性摸透透》，详细叙述了多种难以相处的人以及对
付每一种人的办法。
本书还将教你学会对付你自己。
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内容概要

本书教我们如何在艰难的环境下生存与发展；如何在局势变得不可收拾之前把它消灭在萌芽状态。
    迈克·莱布林先生不只让我们看到了事情阴暗的一面，同时也把成功的希望展现在我们面前，尤其
是如何取得成功。
    他教我们如何在困境中用平常的方法处理问题，并在该书中讲述了多个案例的研究，处理问题的秘
诀、技巧和策略，以此来帮助我们摆脱困境，这些方法是：    攻克困境的10个基本生存策略；    辨别
并对付15种最难应付“敌人”的生存发展策略；    100余种搞定“敌人”的方法。
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作者简介

迈克·莱布林，职场专家、策略家、作家、教练。
莱布林先生于1995年创立了策略学智囊团，帮助个人和团体走出困境（更准确地说，是帮助人们避免
可能出现的困境）。
在此之前他曾任萨奇广告公司国际战略计划部经理。
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书籍目录

无敌的境界（代序）前言致谢序言第一部分　首要事项：在激烈的战斗中保持冷静的十大基本生存策
略　20个问题　1.基本生存策略1：格外冷静，明确地进行沟通　　一个伟大的事实是“我不知道”　
　要问怎么做，而不问为什么　　坦率真诚，　　说具体的事，不做总结　　不要有消极情绪　　不
要说“不”，也不要说“停”　　冷静而有效地表达自我    弄清你想让什么人或事受益    轻松面对挑
战    把一切重要的事书面记录下来    说你该说的，慎言其余    你认为没有任何方法可用吗？
    学会他们的说话方式    认真对待自己  2.基本生存策略2：保持事物的真实和正确性    恭喜你，你已经
忍了这么久    不要妄想能和每个人都相处融洽    这可能不是你的错    以一种可控的方法去感觉不舒服
也是有益的    感到害怕是正常现象　3.基本生存策略3：现在就感到有压力为时过早    缩小差距    暂停
！
你需要时间    为明天和下周做准备　4.基本生存策略4：不再感到没有选择    如何委婉地拒绝别人    确
保至少有三个选择    没有人看起来像一个失败者    说显而易见的事会很有效　5.基本生存策略5：头脑
里不要总有“敌人”  　避免言辞不当　  无视敌人的存在，把他们置之脑后  　不要再想最坏的情况，
要给自己创造机会　  不把别人当成“假想敌”，别人也不会对你产生敌意　6.基本生存策略6：不要
让“敌人”操纵你    欺负人    他们是故意责备你吗？
    观察其他人是否受到了影响    让公司解决自己的问题    集体欺负人    搞清你所在公司的政策    别再以
“工作”的名义欺侮人    接受工作，认真对待　7.基本生存策略7：不要盲目地相信别人  　警惕那些好
建议　  获得并利用建议  　要怀疑一切　  谨防“小红帽”（即，当心伪装成‘真理’的好建议）  　
当心所谓的小聪明　8.基本生存策略8：别让过去阻碍你的未来  　在问题变得不可收拾之前，先将其
解决掉　　一切都会好起来　　把过去留在过去　9.基本生存策略9：注意自己的行为，不要把那些不
愉快的事放在心上　10.基本生存策略10：照顾好自己第二部分　应付15种最难缠“敌人”的生存发展
策略第三部分　找到向前迈进的新信息和新方法第四部分　冷静地采取措施改变你“敌人”图注
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章节摘录

　　1.基本生存策略1：格外冷静，明确地进行沟通　　沟通的方法很简单（就是想和说）。
沟通让我们得到想要的东西。
下面这些提醒信号，有助于你在保持冷静和清醒的状态下进行交流。
　　生存秘诀一个伟大的事实是“我不知道”　　我们知道自己知道什么，也知道自己不知道什么。
对别的劝告，我们拒绝接受。
　　我发现，每当我鼓励大家说出“我不知道”或“我不知道该如何处理”这类很简单的话时，大家
就会一片沉默。
请睁开眼睛看清真相：张口说出“我不知道”或“我没有那份资料”，而不是在心里嘀咕“那样我一
定是笨蛋”的感觉很好。
　　说话的语调会让“我不知道”变成一个现实，而非致命的品质缺陷。
迄今为止，它仅仅表示一种技能，简单地表达我有什么，我没有什么，而不是表示我到底是哪种人。
“你能帮我掌握这项技术或获得这些信息吗？
”（此时，我可能会低声地补充，这是你的工作。
）　　生存秘诀要问怎么做，而不问为什么　　问“为什么”是一个相当差劲的问题，因为我的体会
是它的真正答案只有“因为”。
在大多数情况下，我们要从发生的事件中学习经验，然后继续前进，所以我们真正探寻的往往是事情
是如何发生的。
这样问会给你指明前进的道路，例如：　　你到底是怎样陷进去的？
　　你是如何精确地得出这个结论的？
　　在这个项目中你对我的工作如何评价？
　　你为我们计划过快乐的假期吗？
（与之相对的是你为什么或究竟是否想让我们去那儿？
）　　这种提问方式激励人们深入地思考，尤其是将注意力集中于“精确”和“周详”两个词语时，
更能引人深思。
　　生存秘诀坦率真诚　　没人会读心术，当我们告诉别人我们曾经不敢说的某件事时，他们会感到
惊讶，因为我们没有早点告诉他们。
　　“诚实坦率地告诉别人你的想法和体会。
例如：我真希望我们能在一起愉快地工作，或我需要一个方案。
”　　——帕梅拉　　“当我感到疲倦，或状态不佳时，就像我的个人生活被其他一些事情填得满满
的，我就会明确地这样说：我累了，需要些时间，不能仓促地做出任何决定。
”　　——哈利　　“当没有敌对一方时，我感觉工作效率最高，因为你没有耍小聪明，坦率地说了
出来。
尤其是向上管理时，这样做更有用，当然要灵活地应用。
”　　——纳塔利　　“我想去参加培训，学习管理方法。
然而他们的课程列表上没有诚实坦率这一项，他们说没有特别说明的，便是指它是一门额外的专业技
能。
我知道他们没有想过要把会影响到决策的这门课程加进去。
　　——大卫　　“我只是请他们管好自己，然后想清楚：这件事搞得别人心烦意乱，我为什么还要
隐瞒？
”　　——维罗利亚　　生存秘诀说具体的事，不做总结　　总结很容易吧？
比如“没用”或“一点希望也没有”。
的确，有很多人在仅仅有了一次经验后便会做出总结，比如“我讨厌那个职位”，“我永远也不会喜
欢那个人”。
同样地，也有很多人会泛泛地做出评论，而且假定那就是事实，如“你不是一个合格的推荐人”，其
实这并不是事实。
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我们应该针对一个人的具体行为说事，而不是针对这个人来做总结。
当我们获知某些具体行为时，我们应该向前看，（不是反馈，因为这是将来的问题。
）例如，“请你告诉我，下一步我该具体做些什么？
”　　总结很容易被具体的事实否定，比如“你总是⋯⋯”会引起这样的回答，“不，我并不总是这
样的。
我最近就有三个没这样做的例子，既然你那么说，那请你告诉我，你到底想让我做什么。
”　　记住那些具体的事都是过去的事，例如“我发现你曾经在公开场合反驳过我三次，如果再有问
题，请你私下里跟我说”。
要记住那三个例子，一定要确保它们在任何情况下都能使用。
　　生存秘诀不要有消极情绪　　“我强烈建议那些总担心会做错什么的人牢记这条秘诀。
在开会时，你的态度先要积极肯定，以此来寻求支持。
这种态度有助于鼓励会议室里其他的人，那时他们也会变得积极主动。
我还鼓励这些人在肯定和否定之间用和连接。
”
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