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前言

生存有多残酷，办公室竞争就有多残酷；人心有多复杂，办公室人际关系就有多复杂。
办公室充满神秘的表情，处处是潜在的斗争。
办公室里的沉默充满了杀机，办公室里的喧嚣掩盖着勾心斗角的较量，办公室的笑脸背后隐藏着危险
的圈套，办公室里的语言充满言不由衷的虚伪、暧昧的暗示和明显的别有用心。
办公室里的不合作往往是以合作的假相进行的。
互相拆墙，互相猜疑，互相争斗，这就是办公室里司空见惯的生态运动。
在办公室里，人人都会感觉到强大的心理压力。
这里人人都是观察者、窥探者和评价者，人人绞尽脑汁、费尽心机。
在这里，心理博弈术找到了用武之地。
不要以为博弈学很高深，离我们的生活很遥远，其实博弈的道理很简单。
只要有人群的地方，有利益分歧的所在，一切可能发生人与人勾心斗角的情境，都是博弈术的用武之
地。
我们从小就从游戏里学习如何生活，怎样与他人相处，怎样适应并利用种种游戏规则，并在这个过程
中确立自己的位置。
可以说，许多人在不知不觉中，都成了博弈的高手。
博弈是一种游戏，更是一种生存的方法。
它如今已经成为解决各种争端的指南、处理复杂问题的窍门。
了解和运用博弈的法则，会使我们在生活工作中更加游刃有余，无往不利；活用心理博弈术，会使我
们做事思路更加开阔，失误会更少，成功的几率更高。
办公室生存，做事的能力固然重要，但是同时还应当学一点琢磨人的学问。
这里所说的琢磨人，不是瞎猜、不是臆断，也绝非背后算计人，而是以良好的心态为基础、以客观的
观察为依据、以认真分析思考为前提，全面、客观和准确地推测、估计、判断他人，以采取相应的对
策。
面对办公室的复杂、人心的复杂，如果天真幼稚、茫然无知，或无的放矢、态度武断，或不近情理、
强加于人，必然会出现人际交往的障碍。
掌握心理博弈的方法，可以知己知彼，掌握全盘主动。
你能够从别人的一举手一投足之间即可读懂其心意，从而相机行事；从一个眼神、一句话就能判断出
隐含的杀机，从而跳出别人设下的圈套；从别人的一个小习惯、一个小细节就可以识别其才干和为人
，从而为我所用⋯⋯办公室心理博弈就像平静河面下涌动的暗流，对于不明其理的人来说，就是一个
巨大的陷阱；而谙熟此道的人，则会如鱼得水、左右逢源。
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内容概要

在办公室里，人人都面临着选择和压力。
在办公室里，心理博弈术大有用武之地。
    办公室充满神秘的表情，处处是潜在的竞争。
办公室里的沉默有时充满了玄机，办公室里的喧嚣有时掩盖着勾心斗角的较量，办公室的笑脸背后有
时隐藏着危险的圈套，办公室里的语言有时充满不由衷的虚伪、暧昧的暗示和别有用心⋯⋯
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章节摘录

办公室里的生态运动在办公室呆久了。
就会像枯木上的蘑菇，远看像是一堆开放的花朵，其实不过是一个菌种。
社会太复杂了，生活太复杂了，办公室太复杂了。
身体的疲惫，睡上一觉就能解决，如果思想太复杂了，想睡都睡不着。
复杂的社会、复杂的生活，复杂的办公室，使人活得很累，而复杂的思想，会滋生种种烦恼、妄想。
对一些新参加工作，坐在办公室里的人，他们会不由得感到每个人都没有独立人格，也没有清澈的天
空，没有激情和高潮，但是有神秘的表情，有潜在的战争，有伴随着恭维和狞笑的硝烟，有一种看不
见的杀伤力。
办公室的不合作往往是以合作的假相进行的。
相互拆墙，相互猜疑，相互争斗，这就是办公室里司空见惯的生态运动。
这一切都是那么复杂。
办公室里出产最大的精明和最严重的迂腐。
有人像猴子似的爬得很快，有人却总是原地不动，慢慢老化。
办公室里的分化就是这般残酷。
进入办公室以后，没人在乎你的真诚，没人理睬你的努力，在乎的是那些不能确定真假的话语。
办公室里有强大的压力。
在那里，无论你怎么做，都是不够的。
办公室里埋藏着一个不言不语的圈套，它将你搞得卑微、庸俗、疲惫不堪。
办公室智慧是一种实用理性，在这里，没有疯言疯语，没有胡言乱语，甚至连自言自语都要严格控制
。
办公室里的沉默充满了杀机，办公室里的喧嚣毫无意义，办公室里的表白充满了虚伪。
用最丰富的语言和煞有介事的态度来描述最没有意义的事情，这便是办公室里的生存境界。
在办公室里，人人都是观察者、窥探者和评价者。
在这里，气度不断萎缩，偏见茁壮成长。
一个年轻人在办公室呆久了，就会像枯木上的蘑菇，远看像是一堆开放的花朵，其实不过是一个菌种
。
季节轮换，人事更替，办公室里的风景一如往常，因为办公室的忙碌和空闲都是制度化的。
在办公室里，你要忽略自身的存在，你要淡化自己的才华，你要学会无精打采，学会闭目养神，学会
传播无聊的小道消息。
直到你融人办公室生活，成为其中的一个不可或缺的零件，你就能从复杂走向简单。
人人都是江湖客人是天生的政治动物，你要适应办公室生态，要做的就是能与办公室各色人物和睦相
处。
有人的地方就有江湖，办公室更是如此。
你第一天走进那个办公室的时候，当各色人等带着各种表情与你热情握手的时候，你的心里应该有个
声音提醒你：从今日起，你开始进入了一个新的江湖。
这个江湖里，大家的性格、大家的背景、大家的能力等都是参差不齐的，这时候，你要做的，就是如
何在这个江湖中找到一个自己的位置。
江湖一般的办公室里有多么精彩？
你不妨再回头去看看那个搞笑的《武林外传》。
那里的同福客栈就是一个古代版的办公室。
抠门的女老板和来自五湖四海的小职员：会偷懒的小杂役、爱偷吃的厨师、酸溜溜的书生和擅长拍马
的跑堂。
这样的一个团队，能在更大的江湖中立足，并经营得有声有色。
一位已工作了半年的朋友，有一件郁闷的事情憋在心里很久了，那就是他所在的办公室里气氛相当沉
闷。
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在这个办公室里，同事们各忙各活，说话的声音是诡秘而稀少的，笑声更是罕见。
他是一个活泼的人，有时候在办公室里想放松一下，可是遇到这种所有人都沉默的情形，他就感到特
别难受和压抑。
他常常忍不住猜测其他人不说话的原因，想来想去总是怀疑自己做错了什么，惹得大家对自己不满。
偶尔，上司带着女助理外出，办公室里的气氛也会轻松一会儿，四五个人在一起以地下人员接头的方
式用最小的分贝聊一小会儿，那时他的心情也会跟着稍稍放松一下。
但是这种时候实在太少了，多数时间他都特别紧张，生怕做错了什么，每天小心翼翼，别人不讲话，
他也跟着集体像一只沉默的羔羊。
这样的日子令他难以忍受。
不同的办公室自然有不同的办公室原生态。
有的办公室虽然每天工作忙碌，但工作的人心情很好。
轻松愉快的办公环境，和睦相处的同事，让大家都有一种归属感，想在此留下来，为公司付出，也为
自己的衣食住行而有收获。
如果大家都很容易相处，像朋友一样，工作中营造出一种团结互助的精神，那是最理想的。
但多数时候，办公室的生态都类似那位朋友所遭遇的。
办公室生态，从其形成来看，也是不同企业文化长期沉淀形成的，简单来说，它是一个公司管理水平
的体现。
人是天生的政治动物，你要适应这种办公室生态，就必须能与办公室各色政治人物和睦相处。
你如果能做到游刃有余，无疑，你就成办公室政治中的资深人物了。
利益，还是利益没有永远的友谊，只有永远的利益。
保护好自己是办公室丛林法则的重要内容。
典型的办公室幼稚病患者，突出的特点是对现实有太多美好的“假设”，有太多的想当然。
他们不明白现实中企业真实的运作方式，在处理工作时热情有余智慧不足，最终导致工作能力不被肯
定，黯然卷包袱走人。
刚毕业时，你对人生和社会已经有了自己的见解，虽然这些见解可能是在图书馆和课堂里养成的，带
着优异的学习成绩，你进人一家正规且有一定规模的大型企业。
同事之间看起来非常融洽，领导对你工作乃至生活都时不时地给予关心。
在这里你感觉像回到了家，老板就像慈祥的兄长，同事就像一帮兄弟姐妹。
领导安排的工作你都认真完成，同事有了问题都习惯找你，你有时候甚至忙得没有时间处理自己的工
作了，你感觉自己在公司越来越重要，感觉对公司的某些事你需要提出自己的见解，这对你来说既是
展示自我的时机，也是你自身职责所系！
在同事间私下谈话时，你常常对上司的某些做法直言不讳，甚至几次越级向上头提出自己的“合理化
建议”。
却没想到过了不久上司对你的态度就变了，其他同事好像也不认识你了，开始慢慢疏远你。
没有过多久，你就被调到其他部门去了。
一些患有办公室幼稚病的人，总是把办公室看成温情脉脉、其乐融融的大家庭或者互帮互助的学校，
对办公室竞争的残酷和可能带来的伤害估计不足，往往沦为办公室竞争中的失败者、牺牲品、替罪羊
。
对此，我只能说他们可能还未完成从学生到社会人的转变，他们忘记了最重要的一点：在家庭和学校
，人和人之间没有直接的利害关系；但是职场就完全不一样了，这里每一个行为的背后都有利益动机
，这里是文明社会里没有硝烟的战场。
在职场的生态草原上，自然界“优胜劣汰，适者生存”的丛林法则依然适用，它是利益的角逐，只不
过可能是眼前的利益，也可能是更长远的，但所有行为永远只有一个标准：利益！
同事是什么呢？
几乎每天，我们都要面对自己的同事，一个小组的，一个部门的，不同部门的。
在办公室的生态中，我们需要与同事的交流，得到认可，获得支持，交流信息，合作完成工作。
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编辑推荐

《办公室心理博弈》：有人的地方就有江湖，办公室更是如此。
办公室心理博弈就像平静河面下涌动的暗流，对于不明其理的人来说，就是一个巨大的陷阱；而谙熟
此道的人，则会如鱼得水、左右逢源。
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