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前言

生活在这个世界上的每个人，都不可避免地要参与社会活动，不管懂不懂得什么是管理，都不可避免
地要和管理打交道。
管理并不像我们想象的那么神秘，管理和我们的生活息息相关。
管理不仅仅是大公司大老板们的私藏之物，也是普通民众们的家常便饭。
其实管理是一件很轻松的事情。
现代管理概念来自于西方，但是，管理却是源远流长，并不因为是某人的定义而存在，而是人类进行
社会化生产的必然产物。
人类社会以社会化生产为主要的活动形式，社会化活动区别于个人所进行的活动，在这些活动中需要
进行组织，需要进行统筹安排，也需要协作，几个人，几十个人甚至几百、几千人共同进行。
社会化活动的进行依赖着分工，分工决定了每个人每个组织都在其中扮演不同的角色，而这个角色正
是管理的基础。
管理就是为了实现一定的目标，按照一定原则和方式将特定的人结合起来的方式和方法。
从词义上，管理通常被解释为主持或负责某项工作。
人们在日常生活中对管理的理解是这样，人们也是在这个意义上去应用“管理”这个词的。
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内容概要

在日常生活中。
每个人扮演的角色随着环境的不同而不同，在不同的情景和语境中，人们改变着自己的行为模式。
社会化活动的进行依赖着分工，分工决定了每个人、每个组织都在其中扮演不同的角色，而这个角色
正是管理的基础。
    随着现代化进程的日益加深，管理活动的深度和广度也越来越不同于以往，管理者和被管理者的角
色变换也更加频繁，对于人才素质的要求也不同于以往。
知识经济的兴起，决定着人们对自身素质的高要求。
懂一点管理知识，对于人们生活品质的提高会很有帮助。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<管理铸就生活>>

书籍目录

前言第一章 从生活中学管理  生活中的管理之道  生活中的管理大师杜拉克  出租司机给我上的MBA课  
男人选老婆的学问  巧和丈母娘相处  懂得适时“拍马屁”  快乐的工作心情何处来  生活中的“二八法
则”    照镜子——认识自我第二章 管理的方法论  管理是严肃的爱  管理是科学还是艺术  管理越简单越
好吗  管理爱挑剔的员工  如果下属是“狼”，管理者必须是“虎”    不要总用老眼光看人  永远不要让
员工失望  挑鞋还要看脚大小  向曹操学习领导力：羊群变狮群第三章 以一颗感恩之心善待员工  拿姚
明比身高  吃得饱，更要吃得好  “锋无力”只因“腰太软”    抗议不过是一个发泄的途径  没有人可以
承受无限的压力  管理者要言行一致  八分人才十分待遇  付出之后，才懂得珍惜  理好“大家庭”，当
个“好家长”  第四章 用纪律和制度说话  修路理论与制度建设  用纪律和制度说话  要纪律也要创新  制
度面前人人平等  制度的本质是解决问题  建立掌权者的利益制约机制  不要“凡事自己来”  “功”可
以抵“过”吗  服从第一  没有服从，就谈不上落实  除了服从，还要敬业  遵守纪律，保证战斗力  “下
有对策”要不得第五章 绩效管理从沟通开始  人力资源管理从沟通开始  让沟通从心开始  没有人必须
要理解你  对立，从批判开始  与父母沟通为什么会失败  学会有效地倾听  给人送礼，自然要迁就他人
喜好  好话还要好好说  老板厚道，员工才会地道  简单的沟通最有效第六章 好的管理要靠人去执行  经
验主义害死人  管理大忌：优柔寡断  人总是拒绝被改变  人随鱼走  蝴蝶效应  要睡觉，当然要先躺下  
细节是魔鬼  由铺石路想到执行力差  严管善待，落实制度是发展企业的基础  群策群力，民主管理  没
有执行力，哪有竞争力  不懈地努力，聪明地执行  有了任务马上去做第七章 生活中的绩效管理  拿业
绩说话  绩效管理误区  绩效管理不能流于形式  如何让绩效管理有效  三只老鼠偷油与绩效考核  打网球
、划船、捕鱼与绩效管理  计划：绩效管理的关键  绩效管理战略的10个关键步骤第八章 企业文化是管
理之魂  海尔的企业文化  惠普的价值观  华为基本法  本田管理模式  雅戈尔的理念：装点人生  希尔顿
的宾至如归  同仁堂：百年老店的奥秘  新东方：敢拼才能赢  微软：商界“终结者”后记

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<管理铸就生活>>

章节摘录

第一章 从生活中学管理生活中的管理之道生活就像是一盘棋，每天都有不同的走法，看似相同，却又
充满变化。
生活是每个人的必经之路，是每个人走向成功和幸福的康庄大道。
在生活中到处充满着管理学的智慧，管理活动在生活中处处体现出来。
看似深奥的管理理论，恰恰多是来源于生活的体验，管理与生活息息相关，不仅是生活的必要，更是
生活品质的保证。
许多人视而不见的东西，被管理学者们上升到理论上，这就是所谓的管理理论，这些理论如影随形地
跟随着我们，甚至在一定程度上左右着我们的命运。
帕金森定律、彼得原理、墨菲法则就是这样在生活中提炼出来的管理智慧的结晶。
德国文豪歌德曾这样说：“一切理论都是灰色的，唯生命之树常青。
”生活中的管理理念就是这样，它是生活的结晶，也是前人对现实生活总结和经验的升华。
前人认真地总结很多司空见惯的问题，对于各种事情有自己独特的思维和想法。
从形象上升到抽象，积极地思索问题的来龙去脉。
对于生活的积极探索，让人们能够深刻地理解生活中的内在规律，并用认识到的规律指导自己的行为
和活动。
这就是所谓的管理。
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后记

写完《管理铸就生活》这本书后，感觉标题很标新立异，切中了人们想轻松偷懒的心理，也能引导人
们轻松认识管理的一些基本常识。
其实管理的本质是复杂的，需要尽心竭力地、锲而不舍地、坚持不懈地去努力，任何掉以轻心、想要
省心的管理都是期望，只有各级岗位的管理人员尽心尽责，管理的效果才不会大打折扣。
细细想来，管理谈何轻松？
理论源于实际，管理本身可以有众多因素，包括管理者、管理对象和管理者使用的方法等。
同时，它也可以很简单，简单到一句话，一个故事。
本书用生动的故事讲述管理一些基本常识性话题，这些小事看似被轻描淡写，但经过本书的分析点评
，我们看到了蕴含在如同汗牛充栋的管理学书籍中一样精彩的管理学原理。
我坚信本书的付梓也同样能受到企业、员工、培训讲师们的高度好评。
生活其实交给了我们许多管理学的知识，但大多随时间匆匆而过，从指尖溜走。
有时候我们也在不断求索，在浩瀚的管理学理论学书籍中细细地寻找适合自身企业、公司的理论和思
想。
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媒体关注与评论

造人先于造物。
 　　——日本经营之神松下幸之助 “认识你的时间”，只要你肯，就是一条卓有成效之路。
　　——管理学大师彼得·德鲁克正确的决策来自众人的智慧。
　　——美国社会学家T·戴伊魔鬼存在于细节之中。
　　——国际建筑大师密斯·凡·德罗管理就是沟通、沟通再沟通。
　　——通用电器公司总裁杰克·韦尔奇
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编辑推荐

《管理铸就生活:从生活中学管理，从管理中品生活》编辑推荐：生活中渗透着管理知识，生活同样也
离不开管理，有了良好的管理，生活会更加井井有条，生活的品质会有明显的改善，个人修养会有提
高，同时，也会促进家庭的幸福和社会的进步。
《管理铸就生活:从生活中学管理，从管理中品生活》深入浅出地举出一些管理与生活紧密结合的例子
，相信对于读者了解我们的生活以及与管理的密切关系会有着重要的作用。
让我们去探索和研究吧，掌握未来的钥匙，开启美好的生活。
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