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前言

管理是一门实践性很强的工作。
管理工作更多的时候强调的是“理”，而不是“管”。
管理者都明白这么一个道理：理好一个企业不是靠嘴巴说出来的，而是要理好工作中的头绪、切实贯
彻执行企业的各项规章制度。
如果一个管理者不能很好理清工作申的头绪，那么他再怎么管都不会有什么成效.即使一个人的管理知
识很丰富，经验很老道，如果他没有好的管人理念、管人心态、管人艺术，也一样做不好管理。
因为管理不是以权压人，而是以理服人、以德服人、以能服人、德才兼备，所以优秀的管理者必须先
管好自己。
企业管理效益不高，管理者感到困惑。
问题出在哪？
大部分管理者认为是员工出了问题，事实不是这样的，是管理者自身出了问题，管理者对管理工作的
认识有偏差或是工作有失误。
管理者把管理当作一种权力，只想管好别人，又不希望被别人管。
企业一旦有了这样的管理者，那真是员工的不幸，企业的悲哀。
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内容概要

管理者在管理过程中如何做到原则性和灵活性的统一，从而轻松地解决管人先理好自己这个难题？
通过书中的趣味实例和深入浅出的理论，力求让你在轻松愉快的氛围中深入了解管人先管己在不同情
况下的具体操作过程，以及在操作中必须注意的细节，启发你如何让最头疼的管人问题变成一件易事
、一件趣事。
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章节摘录

第一章 管别人先要“理”好自己优秀的管理者首先要管好自己管理工作强调的是“理”，而不是“管
”。
如果一个管理者没法理清工作头绪，那么他管理水平再高也不会有什么大的成效。
因为管理效益的好坏不是靠嘴巴说出来的，而是实打实做出来的。
一名优秀的管理者，应该具有良好的品德。
他应用严格的道德标准来要求自己，以身作则，修养自己具备品德，通过道德感化搞好关系，做好工
作，才能得到真正的成功与恒久的快乐。
首先是言传身教，让员工信服自己。
指导工作需要管理者与员工之间充分的沟通，达成默契，把企业目标与员工个人的目标协调一致起来
，通过自己的远见卓识和管理才能，使大家精诚团结，保持旺盛的斗志，来创造光辉的前景。
彼得·德鲁克曾说：“管理不是管理人，管理是领导人．管理的目标是充分发挥和利用每个人的优势
和知识。
”的确，管理者只有重新理解“管理”这两个字——管理就是“管己理人”、“修己安人”，通过“
理人”、“安人”来“管事”。
纵观国内外不少企业破产的原因，归根结底是管理者管不住自己的野心，错误判断外部环境和企业实
力，置企业无法承受的风险于不顾，过于自私、贪婪，守不住自己的道德底线，缺乏自律又没有受到
必要监管等导致的。
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后记

在这场突如其来的金融危机面前，企业对各级管理者提出了更高的要求和标准。
而管理企业说到底也是对人的管理，因为企业内的各种事务、各项活动的展开最终都要通过管理者和
企业全体员工精诚合作来完成。
人员管理的好坏将最终决定一个企业的兴衰成败，因此，如何做到管别人先理好自己是优秀管理者们
首先要面临的根本问题。
在日常的管理工作中，很多管理者都要共同面对这么一个难题，管人一直都是个很棘手的话题。
优秀的管理者都明白这么一个道理：在一个企业里，员工通过不同方式进入企业工作，他们所受的教
育、性格爱好，以及地域文化的差异呈现多样性。
这对于他们快速接受企业管理理念和管理方式的能力也大不一样，加上非常时期各种不稳定因素的存
在，如何让员工不断吸纳新事物，如何让员工的思想状态始终处于变化之中，这一切都要求管理者必
须跟上非常时期形势的急速变化，在管人过程中首先管好自己。
换言之，要想管好人就要先“理”好自己，这也是当前企业界提倡人性化管理的重要体现。
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媒体关注与评论

与狼共舞，必须自己成为狼，而且变成“超级狼”。
　　——张瑞敏要看懂选民的脸色，知道自己是什么货色，然后扮演好自己的角色。
　　——[美]鲍威尔
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编辑推荐

《管别人首先要理自己》：一书在手，工作无忧，优秀管理者、公务员必读书。
管别人首先理好自己是优秀管理者的一堂必修课，管别人首先理好自己才能在管理工作中游刃有余。
管理工作更多的时候强调的是“理”，而不是“管”、如果管理者不能以身作则，那么他就无法在员
工面前树立威信，一个没有威信的管理者是不会得到员工认可的，得不到员工认可的管理者就会在管
理中处处碰壁.所以要想做一名优秀的管理者，首先要理好自己！
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