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内容概要

营销是一个最具创意的职业，又是一个充满活力的职业，更是一个最有挑战和回报的职业。
几乎所有成功的企业家都是从营销起步的。
每一次营销都需要营销人员充满热情，每一场推销都需要推销员将自己的聪明才智无限发挥。
大而言之，它是一场战役，小而言之，它是一次智力游戏。

你可以拿这本书作为你的成功推销生涯的开始和指导，也可以拿着这些案例与你的推销方法、技巧进
行比较，找出你错误的原因。
在推销实战中，推销员应该本着一个站在客户立场上考虑问题的原则，注重对客户的心理分析，注意
满足对方的需求，由此来开展推销业务。
书中提到“你关心客户，客户就会关心你、关心你的产品”，“要对自己的产品有信心，这样才能赢
得客户对你的产品的信任”、“发现人们的需要，并满足它”等等，这些都是经验之谈，也是一些推
销员最容易忽略的问题。
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书籍目录

第一章　推销心态和心理准备上最可能犯的10个错误
　1.对拜访客户心生畏惧
　2.成绩面前不思进取
　3.不能及时调整自己的坏情绪
　4.业绩目标不切实际
　5.总是批评竞争对手
　6.以貌取人
　7.重理论，轻实践
　8.过度谦卑
　9.不注重自己的形象
　10.轻言放弃
第二章　接近客户中最可能犯的6个错误
　11.总爱卖弄专业术语
　12.过分赞美
　13.忽视客户周围的人
　14.只顾推销忘了目标
　15.在客户需要帮助时漠然视之
　16.不善于用提问的方式与客户沟通
第三章　寻找和开发客户中最可能犯的8个错误
第四章　说服沟通中最可能犯的12个错误
第五章　产品介绍展示中最可能犯的12个错误
第療章　缔结合同时最可能犯的12个错误
第七章　客户服务中最可能犯的7个错误
第八章　营销策略上最可能犯的11个错误
第九章　再次拜访和持续销售中最可能犯的11个错误　
第十章　电话营销中最可能犯的12个错误
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章节摘录

版权页：第一章 推销心态和心理准备上最可能犯的10个错误2.成绩面前不思进取许多推销员日渐骄傲
、自满，至于相信他们自己已经接触到了事业所有的基石，而实际上并非如此。
他们被过去的老主顾们引诱着，他们不再创新。
他们成了订单接收员。
他们四处闲逛，满足小小的愿望。
你知道吗?他们正为他们的骄傲自满付出代价。
首先，他们的收入没有明显变化，这不是一个好现象。
一个有实力的职业推销员应当在经过一段较长的时间后，能够打破原有的收入水平，并且保持一个新
的目标收入。
成功推销员的定义就是能够不断实现挑战性目标收入的人。
其次，骄傲的推销员是很容易受到伤害的。
如果市场上出现了新的竞争对手，或者是经济下滑，或者是出现了某些其他不可预见的因素，影响了
他们的客户群，那么他们就会发现自己两手空空。
更令人感到可怕的是，他们不得不再为事业打拼的时候，他们已经迟得无从放手了。
正确做法：1.随时检视自己的心态自满心态的改变相比畏惧心态与自卑心态的改变更为困难。
这涉及到自我认识的困难，当人处于困境时，内外压力很容易使之下决心主动改变。
而自满心态的形成，好比用冷水慢慢煮青蛙，到发现不对劲时，却无力跳出。
故而，要想不被这种心态牵绊住，一定要随时检视自己的心态，做到日省三次，早、中、晚，不让骄
傲自满有可乘之机。
2.不断寻找下一级目标趁你现在还没有自以为是时，就赶紧做好下面几件事情：首先找个销售前辈作
为你的追逐目标。
一旦有了竞争的对象，你就不会掉人孤芳自赏的陷阱。
接着在心里树起客户是衣食父母的大旗，每次见客户前都暗自挥舞一番。
就算被拒绝，你也当作没有能帮到他而感到遗憾。
最后每当做成了生意，记得要奖励一下自己，但第二天就要告诫自己，苹果园里还有更多的果实等着
你采摘。
3.自我教育不要有了一点小成就不思进取，在市场飞速发展的今天，如果你不求发展，就只有关门大
吉的份了。
要不断自我教育，参加各种研讨会，阅读专业书籍和杂志以成为你所在行业的先锋，你对你所从事的
行业的了解和知识程序越深，客户就会对你越有信心，从而使你的公司成为消费者心目中的第一选择
。
保持你支配自己的自由，不断从你和其他人所犯的错误中学习，并采取必要的措施避免它们再次发生
。
你必将给你的事业带来长期的发展前景和利润。
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编辑推荐

《营销中最可能犯的101个错误》：三流的营销员，并不知道自己陷入了错误！
二流的营销员，努力从自己的错误中挣扎出来！
一流的营销员，把自己的成功建立在别人的错误之上！
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