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前言

随着社会的进步和文明的发展，人们的社会交往日益频繁。
社交作为人们相互间联系沟通交往的纽带和桥梁，显得更加重要。
的确，从工作角度讲，现代社会分工愈来越精细，几乎没有人可以脱离他人而独立完成一件事；从生
活角度讲，现代社会已经没有了“世外桃源”，通讯的高度发达，信息的快速增长，让任何个体都成
为了整个社会链条中的一环。
既然一个人要不可避免地与他人产生关联，那么社交就变得异乎寻常地重要。
正如励志大师卡耐基说：“一个成功的因素，归纳起来15％得益于他的专业知识，85％得益于良好的
社交能方。
”一个人不管有多聪明，多能干，先天条件有多好，如果不懂得如何为人处世，那么他最终的结局往
往是失败。
如何社交是一门艺术，也是一门学问。
不管你愿不愿意，人生于天地之间，为人处世在所难免。
无论是帝王将相，还是凡夫俗子，也不管是工商巨贾，还是平民百姓，他们都需要社交。
因此，如何社交，如何成功地社交，就成了每一个人必须掌握的生存立世之本。
然而，我们不得不面对这样一个现实：社会中很多成功者看似没有付出多大的努力，但是他们总是拥
有超凡的人格魅力，总有一群人为他们奔前走后，他们在社会中八面玲珑、左右逢源，似乎成功的机
会总是为他们准备的；反观另外一群人，他们兢兢业业、恪职尽守，但机会总是和他们擦肩而过，他
们在社会中独来独往、四处碰壁，结果只能碌碌无为过完一生。
问题究竟出在什么地方呢？
问题的关键就在于人们是否关注细节。
成功者与大多数人的区别就在于，成功者能够抓住那些常常被人们所忽略的细节，并且能够乘势而上
。
有一篇文章说得好：“生活充满了细节，总是有些看来非常偶然的细节会对我们的人生有帮助。
可哪些细节会起帮助，这是没法预测的。
就如面试时礼貌地给他人让座位，这个细节会有两种截然相反的结果：有的招聘者会对你的美德大加
赞赏：有的则会认为你缺乏竞争意识。
这并不是说细节的力量是种不可捉摸的宿命，而是说细节的力量也有如机遇一样，总是青睐于有准备
的人。
这种准备，来源于我们的平时，而不仅仅是面试前设计好一套注重细节的执行方案就够了。
”现实生活中绝大多数的细节会像我们每天数以亿万计脱下的皮屑一样，看不到扬起或落下便无影无
踪了。
但总有一些细节，会深深地打动我们，烙进我们的记忆，决定或改变我们对人和事的看法与态度。
同样，细节有时又如同一张定格的照片，成为我们留给别人的难以抹去的印象。
细节有时又会像一道闪电，将一个人情感和灵魂深处的东西照个通透。
无论是做人、做事、说话，还是做领导，我们必须认识到细节虽小，但它的力量是难以估量的。
人生有细节，却无小节，不拘小节的。
很多时候并不受青睐。
细节作为容易为大多数人所忽视的东西，却往往成为注意细节者的“独门兵器”，使他们很快地脱颖
而出。
有家公司招聘高级管理人才，一群应聘者参加复试。
应聘者都很自信地回答了考官们颇为简单的提问，可他们都没有被录用。
轮到最后一个人，他走进房门时，发现干净的地毯上扔着一个纸团。
一丝不苟的习惯使他弯腰捡起它。
这时考官说：“请看看您捡起的纸团。
”这位应聘者打开纸团，见上面写着：“热忱欢迎您到我们公司任职。
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”后来这位应聘者成了一家著名大公司的总裁。
这个故事很深刻地向我们阐述了细节的力量。
是的，我们要牢牢地记住：细节是有力量的，这个力量甚至决定着我们的未来。
因此，我们要追求人生的幸福和成功就要在处世方面培养自己认真对待每一个细节的精神，并且要让
这种认真的精神渗透到我们的性格中去，成为我们生活和工作的习惯。
为了给读者朋友更多的关于细节培养的启示，我们组织编写了这本《社交细节全书》。
本书通过大量故事、寓言生动阐述了现代人培养自己细节精神应当掌握的技巧和策略，完全可以成为
广大读者朋友提升个人价值、提高社交能力的良师益友。
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内容概要

随着社会的进步和文明的发展，人们的社会交往日益频繁。
社交作为人们相互间联系沟通交往的纽带和桥梁，显得更加重要。
的确，从工作角度讲，现代社会分工愈来越精细，几乎没有人可以脱离他人而独立完成一件事；从生
活角度讲，现代社会已经没有了“世外桃源”，通讯的高度发达，信息的快速增长，让任何个体都成
为了整个社会链条中的一环，想两耳不闻窗外事就变得越加困难。
    既然一个人要不可避免地与他人产生关联，那么社交就变得异乎寻常地重要。
正如励志大师卡耐基说：“一个成功的因素，归纳起来15％得益于他的专业知识，85％得益于良好的
社交能方。
”
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章节摘录

友谊的保持、巩固和发展，离不开谅解。
友谊是两个人之间的交往，马尚有失蹄的时候，人哪能没有些失误、过失？
诸如此类的情况，每个人都可能遇到：朋友可能不问青红皂白，没头没脑地说你几句；朋友可能一时
傲慢，对你不恭不，敬：朋友可能一时失言，揭了你的疮疤（短处），触犯了你的避讳；朋友可能无
意中讽刺、挖苦了你，使你下不来台；朋友可能误解了你，使你蒙受了委屈，自尊心、自爱心受到损
伤这时就需要能够谅解对方，友谊之花离不开谅解的精心护理。
谅解首先需要理解，即体谅对方的处境、心情，从而原谅对方冒犯自己的言行。
有些时候，理解比拔刀相助更令人感到温暖。
许多人都会有这样的感受：自己做了一件对不起朋友的事，担心得不到朋友的谅解，可是朋友反倒来
安慰自己：自己该会多么激动不已呀！
谅解还需要有一个博大的胸怀，就是通常所说的“宰相肚里能撑船”，能够容其辱，听其骂，咽下火
，吞下怒。
谅解还需要着眼于友谊的大局。
斤斤计较对方的态度，锱铢必较，就会使友谊出现裂痕，将会导致友谊的破裂。
蝼蚁之穴，能溃千里长堤啊！
共同进步是友谊的原则。
我们经常说，思想进步、学习进步、工作进步的话，朋友之间通信的最后·句话往往是“祝你进步”
。
进步向上，有所进取，有所作为．是我们的希冀。
如果友谊中失去了“共同进步”原则，就如一株鲜花没有花茎一样，不成其为鲜花，不成其为友谊了
。
用“共同进步”的原则来培养友谊之花，要求我们不断克服影响进步的缺点、毛病。
人的进步，就是一个克服缺点的过程，不断克服缺点就是不断进步。
我们赞美友谊，就是因为朋友与自己比较接近，有益于发现自己的缺点。
“责备乃朋友之礼物，姑息乃小人之所为”，这句古话就很有道理。
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媒体关注与评论

一个成功的因素，归纳起来15%得益于他的专业知识，85%得益于良好的社交得能力。
　　——卡耐基
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编辑推荐

《社交细节全书》由企业管理出版社出版。
社交心态篇做事先做人，处世先修身，高明的社会交往技巧必须具备一个基础条件，那就是你会以什
么样的心态来对待社交。
社交技巧篇拥有高超社交技巧的人，他们知道怎样与陌生人一见如故，如何让朋友信任自己并且避免
发生矛盾，同时拥有高明的洞察人心和求人办事的能力。
另外熟练驾驭者定会通晓刚柔之道、进退之道、方圆之道，这不仅仅是技巧，更是谋略。
社交口才篇会社交者必有金口才，他们懂得如何把话说得滴水不漏、大方得体，能够利用幽默与赞美
迅速获得认可，并且在任何环境下都有高明的说服与应变之法。
社交礼仪篇要想取得人生事业的成功，必须具备两种素质：一个是合乎礼仪的形象，一个是合乎形象
的礼仪。
社交提升篇社交存在于在我们生活当中的点点滴滴，如何获得领导的赏识，同事的认可，下属的敬重
，客户的赞同，都需要强有力的社交技巧作为支撑。
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