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前言

在当今社会，企业生存所依赖的各种资源相差无几，要想让企业快速发展，走在同行们的前面，关键
的问题就是用人。
如何调动员工们的积极性。
如何让员工们尽心尽力地为企业服务，这是企业管理者所亟待解决的问题，也就是员工激励问题。
一般情况下，企业的管理者们都会这样激励员工：发放高额奖金；许诺加薪多少；奖励住房、汽车，
等等。
但是，很多企业管理者用了这种方法却没有收到很好的效果。
工资涨了，各种待遇都提升了，但是员工们的干劲却降低了。
被管理者们奖励的这些员工不但不感激他们的上司，反而认为这些都是他们应该得的，跟上司的奖励
行为没有任何关系。
这让管理者们伤透了心，更重要的是自己的奖励行为没有起到任何作用。
反而降低了他们工作的积极性。
其实，这是管理者们设有找到合适的激励方法所致。
人与人不同，每个人的需要是不一样的，管理者把每个员工都看成是一样的，认为每个员工无非就是
为了票子、房子、为了车子。
这种想法是不对的。
有些员工需要得到上司的尊重、认可；有些员工则很看重荣誉；有些员工可能更注重情感上的抚慰。
管理并非难事，激励并非一定花钱。
员工们未必就都是冲着钱来的。
有时候，一句诚心的赞美，一段关心的话语，一个细微的动作，都会让员工们感动不已，工作热情无
比高涨。
鉴于此，我们编写了这本《激励不用钱》，本书从管理者对员工进行激励的方面出发，从不同的角度
阐释了非物质激励的方法，结合大量的案例，为管理者们提供了可参照的事例。
其中，有很多事例是知名企业里的真人真事。
相信这些事例会对企业管理者有所启发。
由于时间仓促，水平有限，书中不妥之处在所难免，希望得到各位读者的批评与指正！
本书在编写过程中，参考了一些员工激励方面的专业书籍，在此，一并向作者表示感谢！
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内容概要

心理学强调，人的需求是多层次的，物质的需求属于最低层次的需求，所以简单的金钱激励一定是最
愚蠢、效果最差的激励方式——也许有些人拿高薪就有干劲，但他们绝对不是企业的中坚力量！
    本书提倡非金钱的激励方式，从不同的角度阐释了非物质激励的方法，结合大量发生在知名企业里
的真实案例，既有完善员工激励制度的方法指导，又有激励员工的技巧展现，相信不同层级的管理者
都能从中受到启发。
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章节摘录

心理学家认为：使一个人发挥最大能力的方法是赞赏和鼓励。
在生活中，大多数人希望自身的价值得到社会的承认，希望别人欣赏和称赞自己。
所以，能否获得称赞，以及获得称赞的程度，便成了衡量一个人社会价值的标尺。
与此同时，随着世界经济一体化的推进和知识经济时代的来临，员工素质与活力逐步成为企业发展的
根本动力，员工激励则成为企业文化的核心所在。
作为管理者，一定要不断地给予员工精神支持，那样会让他们把自身的潜力发挥到最大限度。
听过这样一个故事：有两个人分别赶着两辆满载着货物的牛车。
要到市场去销售。
第一车的人对牛说：我的乖牛，你是最好的牛，你赶快帮我拉车，我会给你很多的青草，让你干完活
很好的休息。
当牛拉不动了，他又鼓励的说：好牛儿，你是最有力气的，我相信你是世上最棒的牛。
第二车的人则对牛说：你这笨牛，怎么这么点货物就走不动了，这么懒，看我以后怎么收拾你。
你看人家的牛，跑得那么快，你真是没出息的家伙，你再不走我就把你卖掉！
不听话我就把你杀掉煮肉吃。
结果第一车的人把货物在市场顺利的卖完回家，在途中看到第二车的人还在用鞭子猛力抽打着牛身.但
牛仍在慢慢的走着。
用赞美的语言代替讥笑，用鼓励的口吻代替责备，连牛都可以增加动力.更何况我们人类呢！
每一个人都有闪光的地方.都喜欢听到他人对自己的肯定和发自内心的赞美，这会让他由此充满自信，
同时有一种极强的价值感。
由衷的赞美，哪怕是一句平平常常的话，一个充满敬意的眼神，一下轻轻的拍肩，都会产生意想不到
的效果。
在现实生活中，每个人内心最深的企图之一就是期望得到他人的赞美和尊重。
人们都希望自己的成绩与优点能够得到别人的认同与尊重。
即使这种渴望在别人看来好像带有点虚荣的成分。
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编辑推荐

《激励不用钱》由企业管理出版社出版。
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