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前言

　　北京世典经纬体验培训公司董事长、首席培训师。
　　20世纪90年代曾在中组部培训中心任讲师。
在中组部培训中心工作期间参加了国际合作项目：培训者的培训(TOT)，赴瑞士、意大利等国家全面
系统地学习了现代培训技术。
并在学习的过程中首次接触到户外体验式培训。
从1997年开始在北京拓展训练学校做拓展训练的培训师，先后担任该校的培训总监、上海拓展训练学
校培训总监、广东拓展训练学校培训总监、上海拓展训练学校副校长兼销售部总监，2004年创立北京
世典经纬体验培训有限公司。
　　李冈豳先生自从20世纪末成为拓展训练培训师后，始终工作在户外体验培训的第一线，积累了丰
富的培训经验，逐渐形成了一套团队训练课程体系和效果显著的教学模式，深受企业的欢迎，为中国
的体验培训事业的发展做出了杰出贡献。
　　做拓展训练的培训师已经有十几年了，我非常喜欢这个职业，因为它实实在在是一种振奋人心和
催人向上的培训形式，在增强团队精神、振奋员工士气、培养良好心理素质、激发积极心态、增进员
工问的沟通和理解以及探讨管理技能和经营观念等方面，有着传统培训不可替代的作用，于是，乐此
不疲，十几年如一日地战斗在拓展训练培训师这个岗位上。
　　在最近的几年里，各地从事拓展训练的机构呈几何级数地增长，在一些经济发达地区，这类培训
公司更如雨后春笋，市场一派繁荣。
但是，如果这些机构的经营者都能给消费者提供合格产品，那我们宁肯为这个行业百花齐放的春天而
喝采，可如果我们发现他们其中的一些机构仅仅为逐利而提供给消费者的是假冒伪劣产品时，我们就
有理由和消费者一起对他们说“不”，因为，拓展训练是一个高风险的行业，输出劣质的产品是要出
人命的！
　　2007年的春天，一个朋友请我去做一个培训，在这次培训中，我亲眼目睹了十几米高的训练架居
然呼然倒下，砸伤了一位培训师。
　　2007年5月份去天津，当地的一个培训师告诉我，在一个出租的训练场地上，他曾经亲眼看到另一
个培训机构的一个年轻人带着学员做“背摔”这个项目时，由于这个年轻人根本不知道如何规避这个
项目存在的危险，项目的指导异常简单，当一个体重比较重的学员摔下时，造成了三个接他的学员“
一个两颗门牙被砸掉、一个鼻梁骨被砸断、一个一条胳膊骨折”三入同时受伤的惨剧。
　　2007年7月在杭州，一个培训机构组织了一次培训，他们在高空训练的安全保护措施极不充分，因
此一个学员在做空中单杠的时候，竟然因为铁锁断开而摔向地面，虽然没有当场毙命，但已成了植物
人，在家属的强烈要求下中止了她的呼吸。
　　2007年8月，一家户外体验式培训机构，一位学员因为身体的原因不想做天梯这个项目，可培训师
误以为他是心理问题而一定要求他做，他赌气就做了，做完后感觉很不舒服就提出不去吃午餐，离开
队伍后还没有走到宿舍就走不动了，埋头坐在了路边的台阶上，当另外队的同事发现后，赶快把他背
回了宿舍，并通知了服务员，服务员又去找基地主任，很久没有人来，学员一看他的状况很不好，又
等不到有人来处理，就自己打了急救中心的电话，等救护车来了，这位学员已经“只有出气儿，没有
进气儿了”。
　　2008年6月，一些人在怀柔一处著名的景区给学员做下降，由于他们可能根本就不知道下面应该有
个人拉住绳子来做保护，因此导致一名学员从高空坠落，目击者说：“满头是血，不省人事地被抬走
了”。
　　除了安全的问题，还有培训质量低下的问题。
　　拓展训练是一种培训，无论采用了何种形式都要达到企业来参训的目的，因为这是客户的要求，
所以培训师就必须要认真地“传道，授业，解惑”。
　　培训行业销售的是无形产品，这种产品本质上是靠培训师输出的，一个培训师专业培训能力的强
弱，决定了这个企业产品品质的优劣，可我看到一些培训师，在自己的桶里还没有多少水的时候就去
诲人不倦地去教导别人了。
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　　“位卑未敢忘忧国”，南宋诗人陆游在被贬官之后写《病起书怀》这句千古流传的诗句，从小就
背诵过，直到现在还印象深刻，但从未有过像此时此刻身临其境这样的感觉，尽管我现在连“位卑”
都不是，是个“无位”的百姓，但我想尽自己最大的努力来推动这个行业的健康发展。
十几年“拓展训练”的经历，我从一开始就身体力行，应该说基本见证了拓展训练在中国的发生和发
展，作为热爱这种培训方式的培训师我一直坚持在培训的第一线。
　　所以我想把自己这些年在户外体验式培训：拓展训练中的一些经验和体会和盘托出，和大家分享
，把自己积累的培训经验、得到的一些感悟、精心琢磨的一整套行之有效，可以获得较好培训效果的
体验式培训方法，完完整整地讲给大家听，让大家知道拓展训练究竟是什么？
体验式培训是怎么回事？
了解它的起源和发展，让每一个有志成为拓展训练培训师的朋友都能够获得对拓展训练的深入了解，
迅速提高朋友们在户外体验式培训上的能力，并在未来的培训中能够输出高质量的产品，即良好的培
训效果。
　　如果这本书能够起到这样一些作用，就会大大提升各个拓展训练机构的培训质量，使受训企业或
其他组织在培训中受益，并由此给这些组织带来直接、间接的效益。
　　这也是我想写这本书的初衷：为国家、民族做点儿事。
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内容概要

　　人非圣贤，孰能无过，《做最好的拓展培训师》作者详细介绍了自己的亲身经历！
深有感触！
希望读者学习到更多的知识。
希望《做最好的拓展培训师》能够使受训企业或其他组织在培训中受益，并由此给这些组织带来直接
、间接的效益。
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作者简介

　　李冈豳，北京世典缀纬体验培训公司董事长、首席培训师。
　　20世纪90年代曾在中组部培训中心任讲师。
在中组部培训中心工作期问参加了国际合作项目：培训者的培训（TOT），栽瑞士、意大利等国家全
而系统地学习了现代培训技术，并在学习的过程中首次接触到户外体验式培训。
从1997年开始在北京拓展训I练学校做拓展训练的培训师，先后担任该校的培训总监、上海拓展训练学
校培训总监、广东拓展训练学校培训总监、上海拓展训练学校副校长兼销售部总监，2004年创立北京
世典缀纬体验培训有限公司。
　　李冈豳先生自从20世纪末成为拓展训练培训师后，始终工作在户外体验培训的第一线，积累了丰
富的培训经验，逐渐形成了一套团队训练课程体系和效果显著的教学模式，深受企业的欢迎，为中国
的体验培训事业的发展做出了杰出贡献。
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二节 项目布置第三节 项目的过程控制第四节 项目回顾与分享第五节 引入组织结构金字塔第六节 员工
的贡献主动精神第七节 中层管理者的贡献第八节 高层管理者的贡献第九节 打破沟通障碍，实现信息
共享第十节 创造性思维第十一节 结束语第十二节 记忆中的“孤岛第16章 项目之七——求生第17章 培
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章节摘录

　　关键是心态的差别，前者是消极的心态，后者是积极的心态，心态不同，表达的方式就不同，表
达的方式不同，最终的结果也不同。
　　作为部门的主管，你在管理员工的时候也不能率性而为，由着性子来，想怎么说，就怎么说，动
不动就发脾气骂一顿，因为管理是艺术，你要想得到理想的管理效果，就必须要因人而异，因为员工
不是一个模子铸出来的机器人，他们有血有肉、有理想、有追求，特别是那些高新技术领域里的员工
们，身怀绝技且情感丰富，要想充分保持、而不是挫伤他们的积极性和创造的能力，唯有艺术地管理
他们。
　　记得我在做公务员的时候，曾经有一个领导就是这样一位很有艺术的管理者。
　　人非圣贤，孰能无过，我们在工作中都会有失误和没有想清楚就去做事的时候，但假如你是因为
一时的疏忽，或是初犯（且无特别严重的后果），她通常会非常智慧地消除你的顾虑，同时又批评了
你。
我有一次送一个瑞士的培训专家到机场，因为早上的时间很紧，生怕他赶不上飞机，一路上光想着怎
样走才会快一点，不堵车，结果就把给他课酬的事给忘记了，在回来的路上正在庆幸没有误了他的飞
机，才突然想起还有支票没有给他，我当时感觉头都要炸了，因为，那时我到这个部门的时间不长，
可以想象我当时的心情吗？
惭愧、懊恼、悔恨、忧虑、担心，不知道她会怎样严厉地批评和处理我，回到单位，我诚惶诚恐地等
待处理，但是让我万万没有想到的是，她只是面带微笑对我说了一句话，“冈豳，我要记你一颗黑豆
”，说完就走了。
　　可以想象我当时的心情吗？
　　我当时的那些懊恼、悔恨、忧虑、担心立刻烟消云散了，随之而来的只是深深的感激和报效的冲
动。
　　事情过去了很多年，我对这件事一直记忆犹新，特别是在我开始做管理之后，我常常想到这件事
，感觉这真是一种高明的领导艺术，因为领导真正的意义在于调动下属的工作积极性，在于通过各种
管理手段让他们充满干劲地把事情做成，达到组织的目标，因而无论是表扬还是批评，都应该把是不
是调动了他们的积极性作为方式的选择和度的把握。
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编辑推荐

　　《做最好的拓展培训师》告诉我们拓展训练是一种培训，无论采用了何种形式都要达到企业来参
训的目的，因为这是客户的要求，所以培训师就必须要认真地“传道，授业，解惑”。
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