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内容概要

您的企业是否因为企业元老、亲友等团队内耗，而无法突破瓶颈？
    您的企业是否因为产品质量和服务不良，而导致客户抱怨不断？
    您的企业是否因为渠道混乱，而导致死账，烂账无法结算？
    您的企业是否因为财务管理混乱，而导致每年无形亏损一片？
    本书详细解析如何管控关系企业命运的六大环节。
包括：中高层管理、质量管理、供应商管理、渠道管理、客户管理、财务管理等。
    本书内容简单易读，通俗易懂，可操作性极强！
帮助您克服以上难题，从而寻找新的出路。
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作者简介

俞凌雄，中国顶级企业运营实战专家汇聚国际教育集团董事长世界知名企业路明科技集团高级顾问中
国胜达集团高级顾问中国教育培训行业十大社会责任感企业家中国教育培训行业品牌建设十大杰出人
物《财富人物》杂志副总编 
　　◆俞凌雄先生是一位典型的成功实践者，擅长企业
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章节摘录

　　实战管理第一步：中高层管理　　现代企业要生存就必须领先，要领先关键是观念领先，而观念
的领先和实施的成功与否，取决于领导者的素质。
中高层管理者作为企业的中流砥柱，对于企业的发展起着至关重要的作用。
领导者素质的优化是现代企业成功发展的关键。
企业中最活跃的因素是人，而在人的因素中，中层以上管理久员虽然是少数，却在企业发展中负有80
％的责任。
之所以这样划分。
是因为在企业中，“关键的少数制约着次要的多数”。
中高层就是“关键的少数”，从战略目标的制定到计划的确定，再到实施控制，都是管理者的职责，
下面干得不好，主要是上面指挥得不好，下面的水平就反映了上面的素质。
　　第一节　人才VS庸才　　记得电影《天下无贼》里有这样一句台词：“21世纪什么最贵？
”很多人会回答：人才最贵。
但事实上，21世纪最贵的不是人才，而是庸才。
为什么这么说？
我们不妨来分析一下前任盛大总裁唐骏日薪是50万，目前跳槽到另外一家企业，据说年薪10亿。
从这样的数据上看，我们都会觉得唐骏“好贵”，一年要付给他10亿元人民币，但是我们不妨深层次
想想看，一家企业愿意拿出10亿来聘请他，为什么？
原因就在于他可以创造出来的业绩和利润都远远不止10亿。
他创造出来的价值肯定是10亿的几倍、几十倍甚至几百倍。
相对的，企业里有这样一个人，来了大半年了，一点业绩都没有，每个月还拿着2000块钱的工资，如
果你是企业老板，你觉得这样一个人是贵还是便宜呢？
这就告诉我们一个道理：创造价值的是便宜的，不创造价值的才是最贵的。
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